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1. Vorwort

Mit BankingVEU haben Sie eine einfache und ubersichtliche Anwendung auf Ihrem Android
Smartphone, Android Tablet, iPad™, iPhone™ oder iPod touch™ zur Hand, die eine komfortable
Freigabe von Zahlungen via EBICS VEU (Verteilte Elektronische Unterschrift) oder FinTS ermdglicht.
So konnen Sie lhre Bankgeschafte nicht zuletzt mit hochster Sicherheit erledigen.

Dieses kleine Handbuch hilft Ihnen beim Einrichten des Online-Bankings mit lhren Banken. Haben Sie
Ihre Konten erst einmal in BankingVEU eingerichtet, ist die weitere Nutzung von BankingVEU intuitiv
moglich.

Wichtiger Hinweis!

Wenn Sie als Firma lhren gewerblichen Zahlungsverkehr
erledigen mochten, empfehlen wir zusatzlich den Einsatz von
BankingZV, das Funktionen fur Lastschriften oder
Sammelauftrage unterstiitzt oder den Einsatz von EBICS
ermoglicht.

Fragen zu BankingVEU und Probleme konnen Sie direkt auf unserer Homepage unter
https://subsembly.com/support klaren. Dort finden Sie bereits Antworten zu den haufigsten Fragen.

Sollten alle Stricke reiBen, schreiben Sie einfach eine E-Mail an support@subsembly.com. Wir
werden unser Bestes versuchen, lhr Problem so schnell wie moglich zu losen. Geben Sie in lhrer
Anfrage bitte immer die genaue Versionsnummer sowie die BLZ der betreffenden Bank an.

Systemvoraussetzungen unter Android

BankingVEU fiir ist auf allen Android Smartphones und Android Tablets ab Android 4.1 lauffahig.

Systemvoraussetzungen unter iOS

BankingVEU fiir ist auf allen iPad, iPhone, und iPod touch ab iOS 11.0 lauffahig. Dabei wird auf allen
Plattformen auch die Retina-Auflosung voll unterstiitzt.

Copyright © 2004-2022 Subsembly GmbH Seite 7 von 115
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2. BankingVEU Einfiihrung

Dieses Kapitel gibt Ihnen einen ersten kurzen Uberblick iiber den Funktionsumfang von BankingVEU.

Nach Start von BankingVEU wird stets die Ansicht Konteniibersicht angezeigt. Auf Geraten mit
zweispaltiger Darstellung wird zusatzlich die Kontoansicht VEU-Auftrage des aktuell ausgewahlten

Kontos angezeigt.

= Konteniibersicht (W}
@ 3 WEU-Auftriége -38.261,60 €
Es stehen 3 VEL-Auftréage mit einem
Gesamtwert won -38.251,50 € zur Freigabe an.
e
Alle Konten 127193 €

SUBEBICS PSOLTSIENOT Q000002000
DESG 09000354 0000002000
Hetite, 11:23 427 93 €

SUBEBICS PSOLTSIENOT 0000002001
DESS 98000364 0000002001

02.08.20M BGH,00 €
Online Kentostand -15,00 €
Verrechnungskonto

DE3Z 99000354 0DOO002002

Hewuta, 11:22 -1 E,D':' €

Abbildung 1: Konteniibersicht auf einem iPhone 6
Plus

Die von BankingVEU verwalteten Ansichten und Funktionen werden Uber das Hauptmenii aufgerufen.
Das Hauptmeni erreichen Sie Uber das Menisymbol mit den drei Balken ganz oben links in der

Konteniibersicht.
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In der Konteniibersicht werden alle eingerichteten Konten in einer Liste aufgefiihrt. Durch
Herunterziehen der Ansicht Kontenubersicht (Pull-to-Refresh Geste) werden alle fir den Rundruf
eingestellten Daten fiir alle Konten in einem einzigen Durchgang mit nur einer Funktion abgerufen.
Alternativ nutzen Sie fiir den Rundruf das Doppelpfeilsymbol in der Titelzeile der Konteniibersicht.

Fir jedes Konto in der Konteniibersicht steht iiber das Drei-Punkte-Menii beim Konto ein
Kontextmenu zur Verfiigung, Uber das weitere Funktionen zum Konto aufgerufen werden. So lasst
sich z.B. ein Konto direkt aktualisieren oder es konnen die Kontoeinstellungen geandert werden.

Wird ein Konto ausgewahlt, dann werden zu diesem Konto alle freizugebenden VEU-Auftrage in der
Kontoansicht VEU-Auftrage angezeigt. Durch Herunterziehen der Kontoansicht (Pull-to-Refresh
Geste) wird diese Liste fiir das gerade gewahlte Konto aktualisiert und neu abgerufen.

Uber die Registerlaschen am unteren Rand der Kontoansicht wechseln Sie zwischen verschiedenen
Kontoansichten. Fiir lhre Konten rufen Sie so neben den VEU-Auftragen auch die Buchungen auf.

2.1. Hauptmenii

Das Hauptmenu erreichen Sie Uber das Menisymbol oben links in der Kontenlibersicht (Hamburger
Menti). Alternativ konnen Sie unter Android das Hauptmenu offnen, indem Sie mit dem Finger von
links auf das Display streichen oder die Menitaste auf lhrem Gerat (sofern vorhanden) betatigen.

Im Hauptmeni stehen Ihnen folgende Funktionen zur Verfigung.

). SchlieBen

L Um den aktuellen Datentresor zu schlieBen und in den Anmeldebildschirm von BankingVEU

zurlick zu kehren, tippen Sie auf das Schloss-Symbol.

/j Konteniibersicht

Wahlen Sie diesen Eintrag, um alle eingerichteten Konten in einer Liste aufgefiihrt zu
sehen.

@ VEU-Auftrage

Rufen Sie die Kontoansicht VEU-Auftrage fiir alle lhre Konten auf. Von der Bank
abgerufene VEU-Auftrage konnen hier durch eine zweite Unterschrift freigegeben werden
oder alternativ storniert werden.

=] Buchungen

Rufen Sie die Kontoansicht Buchungen fur alle Ihre Konten auf.

Copyright © 2004-2022 Subsembly GmbH Seite 9 von 115



BankingVEU BenutzerhandbuchBankingVEU

Ausgangskorb

(

Alle an die Bank versandten Online-Banking Auftrage werden im Ausgangskorb gespeichert.
Dort kann der Ausfuihrungsstatus dieser Auftrage eingesehen werden.

In der Kontenubersicht wird immer angezeigt, ob der Ausgangskorb maoglicherweise noch
ungesendete Auftrage enthalt.

FinTS Bankzugang hinzufiigen

Erstellen Sie fiir Ihre Bank einen FinTS Bankzugang, entweder im PIN/TAN-Verfahren oder
mit Schlisseldatei.

EBICS Bankzugang hinzufiigen

Erstellen Sie fur lhren EBICS Teilnehmer einen neuen EBICS Bankzugang mit neuer
Schlusseldatei.

Kontenubersicht festlegen. Aktivieren bzw. deaktivieren Sie elementare Funktionen fir
Ihre Konten, ordnen Ihre Konten einer Kontogruppe zu oder blenden Sie ein Konto in der
Kontenubersicht ein oder aus.

Einstellungen

Rufen Sie hier die allgemeinen Einstellungen von BankingVEU auf.

/ Kontenliste bearbeiten
Hier konnen Sie die Reihenfolge der Konten sowie der Kontogruppen in der
-

Online-Banking Einstellungen

- # In dieser Ansicht werden die Online-Banking-Zugange zu Ihren Banken in den Bankzugangen
verwaltet. Sie organisieren hier lhre Sicherheitsmedien und konfigurieren das TAN-
Verfahren fir lhre Bankzugange.

Kaufen

Um den vollen Funktionsumfang von BankingVEU nutzen zu konnen, ist ein
Jahresabonnement notwendig. Der Kauf kann hier Uiber In-App-Kauf getatigt werden.

30
® Hilfe & Diagnose

Hier finden Sie verschiedene Moglichkeiten, um Fragen zu klaren oder etwas
nachzuschlagen. Rufen Sie die letzten Online-Banking Ubertragungsprotokolle auf,
wechseln Sie auf unsere Support-Webseite, um unsere FAQ oder das Handbuch zu
befragen, oder kontaktieren Sie uns direkt per E-Mail.
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2.2. Konteniibersicht

Die Konteniibersicht gibt lhnen einen Uberblick iiber alle Ihre online gefiihrten Konten sowie das sich
daraus ergebende (Gesamt-)Vermaogen.

Rundruf liber alle Konten

Durch Antippen des Doppelpfeilsymbols oben in der Titelzeile konnen Sie alle fur den Rundruf
eingestellten Daten fiir alle Konten in einem einzigen Durchgang komfortabel abrufen. Alternativ
ziehen Sie die Ansicht herunter (Pull-to-Refresh Geste), um den Rundruf anzustoBRen.

Drei-Punkte-Menii beim Konto

Fir jedes Konto in der Konteniibersicht wird ein Drei-Punkte-Menii beim Konto angezeigt. Dariber
rufen Sie ein Kontextmenii auf, liber das weitere Funktionen zum Konto zur Verfiigung stehen.
Rufen Sie so ein Konto direkt ab oder erganzen Sie seine Kontohistorie. Bearbeiten Sie
Kontostammdaten, Kontoeinstellungen oder Kontostand., oder nutzen Sie Funktionen, um ein Konto
auszublenden oder ganz zu loschen.

Wird ein Konto in der Konteniibersicht lang angetippt, werden die Kontoinformationen angezeigt.
Fur Konten mit IBAN sind das der Kontoinhaber, IBAN und BIC sowie ein QR-Code.

2.2.1. Gesamtvermogen

Ganz oben in der Kontenuibersicht wird im Feld Alle Konten der Wert des Gesamtvermogens aller
Ihrer Konten angezeigt. Dieses berechnet sich aus der Summe aller gebuchten Kontostande.

Der Eintrag Alle Konten in der Liste wird wie ein eigenes Konto behandelt. Durch kurzes Antippen
dieses Eintrags wechseln Sie in die fur alle Konten verfiigbaren Kontoansichten (VEU-Auftrage und
Buchungen). Durch langes Antippen dieses Eintrags wird die Kontenliste mit all Ihre Konten
aufgerufen.

2.2.2. Kontoarten

BankingVEU unterstutzt ausschlieBlich die Kontoart Bankkonto. Die Konten werden mit den
verschiedenen Symbolen der unterschiedlichen Kreditinstitutsgruppen gekennzeichnet. Ist fur eine
Bank kein Symbol hinterlegt, wird ein neutrales Standard-Banklogo angezeigt.

Wichtiger Hinweis!

Fur FinTS Bankzugange werden nur Bankkonten eingerichtet,
auch wenn Bank-seitig der Abruf von Kreditkarten, Depots oder
Festgeldkonten uber FinTS moglich ware.
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2.2.3. Kontostande

Unter dem Kontonamen werden, je nach Kontotyp und vorliegendem Datenbestand, verschiedene
Kontostande angezeigt.

Gebuchter Kontostand

Der Kontostand, der nach der letzten bekannten Buchung in den Umsatzdaten von der Bank geliefert
wird. Dieser Buchwert kann sich durch bankintern vorgemerkte Buchungen vom Online-Kontostand
unterscheiden. Der Wert wird in groBer Schrift und in rot (fur negative Betrage) oder grun (fir
positive Betrage) angezeigt und zur Berechnung des Gesamtvermdgens herangezogen.

Online-Kontostand

Der neueste bekannte Kontostand zu einem Konto, den ebenfalls die Bank liefert. Dieser ist vollig
unabhangig von den vorhandenen Umsatzdaten zu sehen und beriicksichtigt bankintern avisierte,
terminierte oder disponierte Buchungen. Ist der Online-Kontostand identisch zum gebuchten
Kontostand, so wird der Online-Kontostand nicht angezeigt, um Platz zu sparen.

Verbleibender Saldo

Der verbleibende Saldo ist als korrigierter Saldo fiir heute zu verstehen. Er ergibt sich aus dem
aktuell bekannten gebuchten Kontostand, plus aller von der Bank fir heute gemeldeten
vorgemerkten Buchungen, plus aller Auftrage flir heute, die bereits versendet wurden, plus aller
Transaktionen fiir heute im Ausgangskorb, die noch nicht versendet wurden.

Ein etwaiger Dispo-Kredit wird im verbleibenden Saldo nicht berlicksichtigt.

Verfiigbarer Betrag

Der verfugbare Betrag ist ein von der Bank gemeldeter Betrag, der zum Zeitpunkt der
Saldenriickmeldung fiir den Kunden maximal disponiert werden kann. Die Ermittlung des verfiigbaren
Betrags kann Institut-spezifisch differieren bzw. fiur bestimmte Kontoarten nicht zur Verfiigung
stehen. Die Anzeige des verfugbaren Betrags ist optional und wird in den Informationen zum
Kontostand festgelegt.

Ein etwaiger Dispo-Kreditrahmen wird im verfiigbaren Betrag beriicksichtigt.

Neue Buchungen

Liegen neue, noch nicht gelesene Buchungen vor, dann werden diese mit einem blauen Hintergrund
direkt in der Kontenilibersicht angezeigt. Liegen fiir ein Konto mehr als die eingestellte maximale
Anzahl ungelesener Buchungen vor, dann wird nur eine Summenzeile mit der Anzahl der neuen
Buchungen angezeigt.
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Umgerechneter Kontostand

Wird das Konto nicht in Euro gefiihrt, so wird jeder Saldo (wenn moglich) von der Kontowahrung in
Euro umgerechnet und in dieser Zeile angezeigt. Der Umrechnungskurs wird ebenso angezeigt.

Auch wenn Sie - Uber die allgemeinen Einstellungen - eine alternative Standardwahrung festgelegt
haben, wird der Saldo von der Kontowahrung in diese Standardwahrung umgerechnet und dieser
Wert, zusammen mit dem Umrechnungskurs, angezeigt.

2.2.4. Hinweisfenster

Unter bestimmten Gegebenheiten werden in der Kontenibersicht Hinweisfenster eingeblendet.
Durch Antippen eines Hinweisfensters kann in eine in diesem Zusammenhang sinnvolle oder
notwendige Ansicht gewechselt werden, um weitere Aktionen auszufiihren.

Uber die Ecke bzw. den kleinen Pfeil links unten im Hinweisfenster kann dieses auf- bzw. zugeklappt
werden. Werden mehrere Hinweisfenster gleichzeitig angezeigt, kann es hilfreich sein, nur die
Hinweise aufzuklappen, die die hochste Dringlichkeit haben.

Unvollstandige Bankzugange

Es liegen Bankzugange vor, die noch nicht vollstandig eingerichtet sind. Wechseln Sie durch Antippen
des Hinweisfensters in die Ansicht Online-Banking Einstellungen, um sich die Bankzugange anzeigen
zu lassen und dort beispielsweise eine Synchronisierung eines Bankzugangs durchzufiihren.

Neue EBICS-Protokolleintrage

Ein EBICS-Auftrag erhalt im Ausgangskorb zunachst immer den Status OK. Erst im Nachgang werden
eventuelle Fehlermeldungen durch die Bank dem EBICS-Auftrag im Ausgangskorb hinzugefiigt. Sie
erhalten die Hinweismeldung Es liegen fiir EBICS-Auftrage im Ausgangskorb neue Protokoll-
eintrage vor. Tippen Sie das Hinweisfenster an, um in den Ausgangskorb zu wechseln und
detaillierte Rickmeldungen der Bank zu einem EBICS-Auftrag einzusehen.

2.3. Kontoansichten

Wird in der Konteniibersicht ein Konto ausgewahlt, werden zwei Kontoansichten fir das ausgewahlte
Konto dargestellt. Ein Wechsel der Kontoansichten ist uber die Registerlaschen am unteren Rand
moglich.

In jeder Kontoansicht wird das gerade ausgewahlte Konto nicht nur angezeigt. Uber diese Zeile rufen
Sie uUber das kleine Dreieck beim Kontonamen auch eine Kontenauswahl auf, aus der Sie eines
selektieren konnen. Ausgewahlt werden konnen hier nicht nur einzelne Konten, sondern auch
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Kontogruppen oder auch Alle Konten. In diesem Fall werden fir eine Ansicht die Eintrage aller
Konten einer Gruppe bzw. aller Konten aufgelistet.

Folgende Kontoansichten gibt es:

@ VEU-Auftrage
In der Kontoansicht VEU-Auftrage werden diejenigen Auftrage verwaltet, die uber verteilte
elektronische Unterschrift gegengezeichnet werden missen.

@ Buchungen
Die Kontoansicht Buchungen listet die einzelnen Buchungen der Konten in chronologisch
absteigender Reihenfolge auf. Alle per Online-Banking neu ibermittelten Buchungen
werden in der Tabelle fett hervorgehoben, bis sie vom Benutzer gelesen wurden.

2.4. Wiederkehrende Bedienelemente und Funktionen

Wahrend der Arbeit mit BankingVEU werden Sie immer wieder auf dieselben Bedienelemente
treffen. Je nach Betriebssystem wird entweder das Symbol oder der Text zur Steuerung eingesetzt.

Folgende Bedienelemente werden verwendet:

Zuriick / Fertig / SchlieBen

Schalten Sie auf das vorangegangene Formular zuriick.
Weiter

Schalten Sie auf das nachste Formular weiter.
Abbrechen

Brechen Sie die aktuelle Eingabe in einem Formular ab.

Speichern / OK

Bestatigen Sie die eingetragenen Parameter eines Formulars.

XD

Kontextmodus

Tippen Sie einen Eintrag einer Liste lang an, so wird der Kontextmodus aufgerufen. Auf die mit
einem Hakchen markierten Eintrage konnen dann weitere Funktionen angewendet werden. Der
Kontextmodus bietet sich immer dann an, wenn eine Funktion auf mehrere markierte Objekte
angewendet werden soll (z.B. Loschen).
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Aktionsschaltflachen in Formularen

Funktionen, die nur fir ein ganz bestimmtes Objekt zur Verfligung stehen, werden (ber
Aktionsschaltflachen angezeigt. Diese Schaltflachen werden stets am Ende eines Formulars erganzt
und konnen so nur in dem Kontext angewahlt werden, der sinnvoll ist.

Funktionen

Je nach Ansicht stehen verschiedene Ansicht-abhangige Funktionen oben in der Titelzeile zur
Verfiigung. Das kann entweder in der Kontenibersicht, in der Detail-Ansicht eines Objektes oder im
Kontextmodus sein. Je nach verfiigbarem Platz werden die Funktionen entweder Uber ein Symbol
angezeigt oder sind Uber das Drei-Punkte-Menu auswahlbar. Wird eine Funktion nicht angeboten, ist
eine Nutzung im aktuellen Kontext nicht moglich.

4-‘ Aktualisieren

Uber das Doppelpfeil-Symbol wird ein Datenabruf angestoRen. In der Konteniibersicht
erfolgt so ein Rundruf Uber alle Konten, in der Kontoansicht Dokumente werden so
elektronische Kontoausziige abgerufen. In nahezu allen Ansichten konnen Sie eine Liste
auch aktualisieren, indem Sie die Pull-to-Refresh-Geste nutzen. Ziehen Sie mit dem
Finger vertikal von oben nach unten, bis die entsprechende Aktualisierung gestartet wird.

/ Bearbeiten
Offnen Sie ein Formular zum Bearbeiten. Nur im Bearbeitungsmodus kénnen Parameter
verandert werden.

Alle Eintrage markieren

_V Uber dieses Symbol werden im Kontextmodus alle Eintrage in der Liste mit einem Hakchen
markiert. Durch nochmaliges Antippen werden alle Eintrage der Liste wieder de-markiert.
E Loschen
Befinden Sie sich im Kontextmodus, werden alle mit einem Hakchen markierten Eintrage
Uber das Tonnen-Symbol geloscht.

Unter iOS konnen Sie alternativ die Ubliche i0S Loschgeste nutzen. Streichen Sie mit dem
Finger horizontal von rechts nach links Uber den zu l6schenden Eintrag und tippen Sie dann
auf die dadurch eingeblendete Schaltflache Loschen.

E] Drucken

Erstellen Sie aus dem aktuellen Formular ein PDF-Dokument. Diese PDF-Datei kann dann
gemal den Moglichkeiten |hres PDF Viewers weiterverarbeitet werden (z.B. per Mail
verschicken, an einen Drucker senden).
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In-App-Hilfe

Uber das Fragezeichen-Symbol rufen Sie bei Bedarf eine kleine In-App-Hilfe zur
Erlauterung der in einer Tabelle verwendeten Symbole auf.
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3. Installation und Lizenzierung

3.1. Installation und Lizenzierung

BankingVEU steht zur Installation ausschlieBlich Uiber den Google Play Store unter Android bzw. den

Apple App Store unter iOS zur Verfigung.

Kostenloser Testzeitraum

Nach dem ersten Download konnen Sie BankingVEU fir 30 Tage ohne Einschrankungen kostenlos
testen. Nach Ablauf dieser 30 Tage sind keine Online-Banking Aktionen mehr moglich.

Abonnement

AnschlieBend ist fur die volle Funktionalitat der Abschluss eines kostenpflichtigen Abonnements uber
den App Store erforderlich. Der Kauf eines Abonnements wird in BankingVEU iiber das Hauptmeni
beim Punkt Kaufen gestartet.
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IN-APP-KAUFE

Schalten Sie hier den vollen Funktionsumtang durch In-
App-Kiufe frei

JAHRLICHES ABOMNEMENT

Online-Umsatzabruf und YEU-Freigabe

2999 €

VERWALTEN

‘Wiederherstellen

Abonnements verwalten

Abbildung 2: Abonnement kaufen

Uber das Jahresabonnement schalten Sie die Funktionalitat fiir VEU-Freigaben und -Stornierungen fiir
ein Jahr frei.

Die Bezahlung des Abonnements erfolgt uber Ihr App Store Benutzerkonto unmittelbar mit
Bestatigung des Kaufes in der App.

Mit dem Kauf eines Abonnements verfallen die noch verbleibenden Tage des kostenlosen
Testzeitraums. Das kostenpflichtige Abonnement beginnt am Tag des Kaufs.

Automatische Verlangerung des Abonnements

Das gekaufte Abonnement verlangert sich automatisch um den gleichen Zeitraum, sofern die
automatische Verlangerung nicht mindestens 24 Stunden vor Ablauf des Abonnements in der App
Store Abonnementverwaltung deaktiviert wird.
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Es reicht nicht aus, die App zu deinstallieren, um das Abonnement zu beenden. Das Abonnement
muss in der App Store Abonnementverwaltung deaktiviert werden.

Ihr App Store Benutzerkonto wird innerhalb von 24 Stunden vor Ablauf des abonnierten Zeitraums
mit dem Preis fur die Verlangerung belastet. Sollte sich der Preis geandert haben, so wird hierfir
erst eine explizite Zustimmung zur Verlangerung eingeholt.

Ihr Abonnement kann jederzeit in der App Store Abonnementverwaltung eingesehen und bearbeitet
werden. Ein laufendes Abonnement kann jedoch nicht vorzeitig mit anteiliger Riickvergiitung
beendet werden.

Lizenzbedingungen

Eine detaillierte Beschreibung der Lizenzbedingungen flir BankingVEU ist auf unserer Homepage
unter https://subsembly.com/bankingveu-eula.html einzusehen.

3.2. Updates und Beta-Versionen

Updates

Alle Updates fiur BankingVEU erhalten Sie immer Uber den Google Play Store unter Android bzw. Uber
den Apple App Store unter i0S.

Beta-Versionen

Wenn Sie uns lhre Apple-ID per E-Mail an unseren Support mitteilen, konnen wir Sie als Beta-Tester
fur BankingVEU fir iOS registrieren. Eventuelle Beta-Versionen von BankingVEU erhalten Sie dann
immer Uber TestFlight.
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4, Datentresore

4.1. Einen neuen Datentresor erstellen

Alle BankingVEU Anwendungsdaten werden in einem so genannten Datentresor gespeichert. Die in
diesem virtuellen Tresor gespeicherten Daten werden mit modernster 256 Bit AES-Verschlusselung
gesichert. Der Zugriff auf den Datentresor wird durch ein von Ihnen vergebenes Passwort geschitzt.
Nur nach Eingabe des korrekten Passworts kann auf die in einem Datentresor enthaltenen Daten
zugegriffen werden.

Wurde BankingVEU neu installiert, so erscheint beim ersten Programmstart der Anmeldebildschirm.

Banking‘u’EU

Wiahlen Sie ein maglichst sicheres Passwort mit
Buchstaben,_ Ziffern und Sonderzeichen.

Abbildung 3: Datentresor anlegen
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Beim ersten Start von BankingVEU muss der Zugriff auf die im Datentresor gespeicherten Daten
durch ein Passwort geschiitzt werden. Dieses Passwort kann frei gewahlt werden und ist bei jedem
Offnen des Datentresors einzugeben. Legen Sie das gewiinschte Passwort fest und wiederholen Sie
die Eingabe, um Tippfehler auszuschlieBen.

Bitte beachten Sie, dass nur ein kryptographisch starkes Passwort die absolute Sicherheit lhrer Daten
gewahrleisten kann. Ein Passwort kann nachtraglich jederzeit geandert werden. Sie missen sich hier
also noch nicht endgiiltig festlegen.

Wichtiger Hinweis!

Merken Sie sich lhr Passwort gut! Alle im Datentresor
gespeicherten Daten werden mit dem eingegebenen Passwort
stark verschliisselt. Ohne Passwort gibt es keine Moglichkeit
mehr an diese Daten heranzukommen!

Haben Sie lhr Passwort vergessen, so bleibt Ihnen nur Ubrig die
Datentresordatei zu loschen, einen neuen Datentresor
anzulegen und wieder ganz von vorne anzufangen.

Sind die Eingaben der Passworter identisch, wird die Schaltflache Anlegen anwahlbar. Tippen Sie
diese Schaltflache an, um einen neuen Datentresor zu erstellen.

Es wird der neue Datentresor sofort geoffnet und Sie sehen die (noch) leere Kontenubersicht.
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= Konteniibersicht Q

FIiNnTS Bankzugang einrichten

Ez sind keine Konten eingerichtet. Tippen Sie hier
um einen FinTS Bankzugang fur alle Ihre Konten be
einer Bank anzulegen.

EBICS Bankzugano einrichten

Es sind keine Konten aingerichtet. Tippen Sia hier

um einen EBICS Bank:z
einer Bank anzulegen.

gang fiir alie lhre Konten be

Abbildung 4: Leere Konteniibersicht

Um einen FinTS Bankzugang mit PIN/TAN-Verfahren oder Sicherheitsverfahren HBCI Schliisseldatei
einzurichten, tippen Sie die Schaltflache FinTS Bankzugang hinzufiigen an. Diese Funktion steht
auch Uber das Hauptmeni zur Verfugung. Die einzelnen Schritte zur Einrichtung eines FinTS
Bankzugangs sind im Kapitel 6.2 erlautert.

Um einen EBICS Bankzugang fur Ilhren EBICS Teilnehmer mit Sicherheitsverfahren EBCIS
Schlusseldatei einzurichten, tippen Sie auf die Schaltflache EBCIS Bankzugang hinzufiigen. Diese
Funktion steht auch iliber das Hauptmeni zur Verfugung. Die genauen Details zur Erstellung eines
EBICS Bankzugangs sind in Kapitel 6.1 beschrieben.

Wenn Sie BankingVEU beenden wollen, tippen Sie auf das SchloB-Symbol im Hauptmendi. Es wird der
Datentresor geschlossen und Sie stehen wieder im Anmeldebildschirm von BankingVEU.
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4.2. Funktionen zum Datentresor

Datentresor offnen

Wird BankingVEU gestartet, so miissen Sie im Anmeldebildschirm bei jedem Offnen des Datentresors
Ihr Passwort eingeben. Geben Sie genau das Passwort ein, das Sie bei der Erstellung des Datentresors

selbst gewahlt hatten.

Wichtiger Hinweis!

Nach dreimaliger falscher Passwort-Eingabe ist ein erneuter
Versuch erst nach einem Zeitfenster von 30 Sekunden moglich.
Jeder weitere Fehlversuch setzt erneut eine Verzogerung von
30 Sekunden bis zur nachsten Passwort-Eingabe.

Biometrisches Symbol

Um unter i0S diese Funktionalitat mit BankingVEU nutzen zu konnen, bendtigen Sie ein Apple-Gerat,
in dem ein Touch-ID-Sensor integriert ist oder welches ab i0S X eine Gesichtserkennung unterstiitzt.
AuBerdem missen auf lThrem Gerat grundsatzlich biometrische Daten wie ein Fingerabdruck oder ein

Gesicht erfasst worden sein.

Neben dem Eingabefeld fiir das Passwort wird ein biometrisches Symbol angezeigt, entweder ein
Fingerabdruck oder ein Gesicht. Ist dieses Symbol grau, lasst sich der Datentresor nur iber das
Passwort offnen. Durch Antippen des grauen Symbols rufen Sie die Funktion Touch ID / Face ID
aktivieren auf. Nach Aktivierung einer Biometrischen Methode wird das biometrische Symbol griin
dargestellt. Nach Antippen des griinen Symbols lasst sich der Datentresor uber Fingerabdruck oder
Gesichtserkennung offnen.
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Banking‘u’EU

Touch 1D aktivieren
Passwort andern
Passwort vergessen
1.0.0 (FaaE)

Abbildung 5: Anmeldebildschirm

Im Anmeldebildschirm stehen folgende zusatzlichen Funktionen zur Verfligung:

Biometrische Methode aktivieren / deaktivieren

Alternativ zum Passwort kann ein Datentresor auch iber TouchID oder FacelD geoffnet werden.
Rufen Sie dazu die Funktion TouchlD aktivieren oder FacelD aktiveren auf. Nach Eingabe des
Passwortes wird die gewunschte biometrische Methode aktivert.

Passwort andern

Um das Passwort lhres Datentresors zu andern, ist zunachst die Eingabe des bislang verwendeten
Passwortes erforderlich. Geben Sie dann das gewiinschte neue Passwort ein und wiederholen Sie das
neue Passwort, um Tippfehler auszuschlieBen. Bestatigen Sie alle Eingaben mit OK.
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Passwort vergessen

Haben Sie das Passwort zum Datentresor vergessen, so kann dieses aus Sicherheitsgriinden nicht
zuriickgesetzt oder wiederhergestellt werden. Der Datentresor muss in diesem Fall geloscht werden,
damit Sie anschlieBend einen neuen Datentresor mit neuem Passwort erstellen konnen. Bestatigen
Sie diesen Vorgang durch Tippen auf Loschen.

Aktuelle Versionsnummer

Die Angabe der aktuelle installierten Version ist rein informativ. Geben Sie diese Versionsnummer
bei Anfragen an unseren Support an.
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5. Zugangsarten und Sicherheitsverfahren

BankingVEU bietet verschiedene Zugangsarten und Sicherheitsverfahren an, iber die die
Kommunikation mit den Kreditinstituten erfolgt.

5.1. Zugangsarten

Die Informationen, die fir das Online-Banking eines bestimmten Kunden mit einem bestimmten
Kreditinstitut benotigt werden, hangen von der Zugangsart ab. Folgende Zugangsarten werden von
BankingVEU derzeit unterstutzt:

5.1.1. FinTS/HBCI

HBCI steht fiir Homebanking-Computer-Interface und ist ein vom Zentralen Kreditausschuss (ZKA) in
Deutschland definierter Standard fiir Online-Banking. Der HBCI Standard existiert in den Versionen
2.0.1, 2.1 und 2.2 und unterstitzt ausschlieBlich Sicherheitsverfahren, die auf Schliusseldateien oder
Signaturkarten basieren und kein PIN/TAN Verfahren.

Mit HBCI+ wurde auf Basis von HBCl 2.2 eine Erweiterung des HBCI Standards um das PIN/TAN
Verfahren definiert. Heute ist das HBCI+ PIN/TAN Verfahren das bei weitem am haufigsten genutzte
standardisierte PIN/TAN Verfahren.

Die Weiterentwicklung von HBCI mit der Version 3.0 wurde vom ZKA in FinTS (Financial Transaction
Services) umbenannt und unterstitzt ebenfalls PIN/TAN.

Wichtiger Hinweis!

Zum heutigen Zeitpunkt wird FinTS/HBCI ausschlieBlich von
deutschen Kreditinstituten unterstiitzt. Kreditinstitute anderer
Lander konnen in BankingVEU deshalb nicht per Online-Banking

angebunden werden.

5.1.2. EBICS

EBICS steht fur Electronic Banking Internet Communication Standard und ist ein ebenfalls vom
Zentralen Kreditausschuss (ZKA) in Deutschland definierter Standard fir das Electronic-Banking
zwischen Firmen und Kreditinstituten. Das EBICS-Verfahren ist speziell fir Firmenkunden konzipiert
und mit zusatzlichen Kosten verbunden. EBICS ist nicht fur Privatanwender gedacht. Bei der
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Entscheidung, ob Sie das Online-Banking uber FinTS/HBCI oder besser Uber EBICS abwickeln, ist
Ihnen gerne Ihre Bank behilflich.

Das EBICS-Modul von BankingVEU implementiert das EBICS-Protokoll in folgendem Umfang:

e EBICS Versionen bis 3.0

e Signaturen A004, AOO5 und A0O6
e Verschlusselung E001 und E002
e Authentifizierung X001 und X002

e Speicherung der Schlussel in einer Schlusseldatei oder im Datentresor (eigenes Format
oder StarMoney Business Format)

Wichtiger Hinweis!

Der EBICS Standard wird neben deutschen Kreditinstituten auch
von Kreditinstituten in Osterreich, der Schweiz sowie den
Niederlanden unterstiitzt. Fragen Sie am besten konkret bei
Ihrer Bank nach, ob ein Abruf der Konten tiber EBICS moglich
ist.

5.2. Sicherheitsverfahren

Folgende Sicherheitsverfahren werden von BankingVEU unterstiitzt:

e HBCI+ bzw. FinTS mit PIN/TAN Sicherheitsverfahren
e HBCI mit Schlisseldatei (RDH oder RAH Sicherheitsverfahren)

e EBICS mit Schliisseldatei

5.2.1. PIN/TAN Verfahren

Dies ist das primare Sicherheitsverfahren und wird von fast allen Banken unterstiitzt.
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Das HBCI+ oder FinTS PIN/TAN Verfahren darf nicht mit den verschiedenen anderen Moglichkeiten
des Online-Banking mit PIN/TAN verwechselt werden. Es handelt sich um ein spezielles Verfahren,
das nichts mit dem Online-Banking, das Sie Uiber die Webseiten eines Kreditinstituts nutzen, zu tun
hat. Vergewissern Sie sich deshalb zuerst, ob lhr Kreditinstitut tatsachlich das HBCI+ oder FinTS
PIN/TAN Verfahren unterstitzt.

Wichtiger Hinweis!

Synonym zu HBCI+ verwenden Kreditinstitute auch Begriffe wie
HBCI PIN/TAN Erweiterung oder HBCI mit PIN/TAN. Teilweise
wird auch der Begriff FinTS synonym zu FinTS PIN/TAN
verwendet.

5.2.2. Schliisseldatei

Einige Kreditinstitute, wie zum Beispiel die Commerzbank, bieten leider keine Moglichkeit zum
Online-Banking uber HBCI+ oder FinTS mit PIN/TAN Verfahren. Viele dieser Kreditinstitute
unterstitzen jedoch das "klassische” HBCI mit RDH oder RAH Sicherheitsverfahren und Schlisseldatei
sowie EBICS Schlusseldatei.

RDH steht fir RSA-DES-Hybrid und bezeichnet ein asymmetrisches Sicherheitsverfahren, bei dem
sowohl der Kunde als auch das Kreditinstitut einen eigenen kryptographischen RSA-Schlissel
verwenden. Beim Kunden kann dieser Schlissel entweder auf einer Chipkarte oder in einer Datei,
hier Schlisseldatei genannt, gespeichert werden.

RAH steht fiir RSA-AES-Hybrid und bezeichnet gleichfalls ein asymmetrisches Sicherheitsverfahren,
bei dem ein offentlicher Verschlusselungsalgorithmus (AES Advanced Encryption Standard)
verwendet wird.

Das Dateiformat fur die Schlusselspeicherung ist im HBCI bzw. EBICS Standard nicht festgelegt. Die
verschiedenen Finanzprogramme haben deshalb jeweils ihr eigenes Dateiformat eingefiihrt. Es haben
sich bis heute verschiedene Schlisseldateiformate, oftmals benannt durch ihre
Dateinamenserweiterung, durchgesetzt. In folgender Tabelle sind diese kurz beschrieben.
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Format | Verwendet | unterstiitzt? Hinweise
u.A. von
.key StarMoney Ja Von den Sparkassen definiertes Dateiformat, das vor allem in
VR- StarMoney verwendet wird. Der ganze von StarMoney
NetWorld verwendete Dateiname ist immer security.key. Dieses
Dateiformat unterstiitzt nur RDH-1.
.rdh Quicken Ja Durch die DDBAC Softwarekomponenten definiertes Format, das
WISO Mein in allen Produkten, welche die DDBAC nutzen, eingesetzt wird.
Geld Dieses Dateiformat unterstutzt nur RDH-1.
windata
.key ALF-Banco Ja Eigenes von ALF-Banco definiertes Dateiformat, das ebenfalls
die Dateiendung .key verwendet. Dieses Dateiformat gibt es in
drei Varianten fiir RDH-1, RDH-2 und RDH-10. Alle drei
Varianten werden unterstiitzt.
.key Subsembly Ja Neues Schlisseldateiformat flir RDH-Verfahren mit langen
.rdh2  |Banking Schliisseln. Der ganze von StarMoney verwendete Dateiname ist
und viele immer security2.key. Dieses Dateiformat gibt es in zwei
andere Varianten fiir RDH-2 und RDH-10. Beide Varianten werden

unterstiitzt.

Falls Sie bereits HBCI oder EBICS mit Schlusseldatei in einem der unterstiitzten Formate nutzen,

konnen Sie die vorhandene Schlusseldatei einfach weiter verwenden. Falls Sie noch keine passende

Schliusseldatei haben, missen Sie diese erst erzeugen.
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6. Bankzugange

BankingVEU verwaltet lhre Konten getrennt von den Zugangsdaten und Informationen, die fur den
Online-Banking-Zugang benotigt werden. Diese Daten sowie die gewahlten Sicherheitsverfahren
werden im sogenannten Bankzugang gespeichert. Uber einen einzelnen Bankzugang konnen beliebig
viele Konten abgerufen werden, je nach Konfiguration durch die Bank.

Rufen Sie Uiber das Hauptmeni die Online-Banking Einstellungen auf. Es werden alle fiir das Online-
Banking eingerichteten Bankzugange angezeigt. Zu Beginn ist die angezeigte Liste der Bankzugange
leer. In nachfolgender Abbildung wurden bereits einige Bankzugange eingerichtet.

Online-Banking-Einstellungen

La 2 31 | LT = 8=1
C@ ° ”':nubburmyL?urnrn, Banrk

000354 peoltsiand?

E'! SUBEBICS PSOLTSIENO4

{? SOO00A54 FSOLTSIENGA

Abbildung 6: Bankzugdnge

Das beim Bankzugang angezeigte Symbol gibt Auskunft Uiber das von diesem Bankzugang verwendete
Sicherheitsverfahren.
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Ein zusatzliches Statussymbol zeigt an, ob der Bankzugang vollstandig eingerichtet wurde oder noch

eine erneute Synchronisierung ansteht oder auf Freischaltung durch die Bank gewartet wird.

Folgende Symbole werden fiir verschiedene Arten von Bankzugangen eingesetzt:

Schliisseldatei

Bei EBICS oder FinTS Bankzugingen kann die Ubertragung mit in einer Datei gespeicherten
RSA-Schlisseln gesichert werden. Der Zugriff auf diese Schliisseldatei wird zusatzlich mit
einem Passwort abgesichert.

Mobile-TAN

Beim Mobile-TAN oder auch SMS-TAN genannten Verfahren wird die zur Auftragsfreigabe
erforderliche TAN-Nummer per SMS auf |hr Handy geschickt. Die Rufnummer Ihres Handys
muss dazu zuerst bei lhrer Bank hinterlegt werden. Die Freischaltung geschieht Uber die
Webseiten lhrer Bank.

Chip-TAN, Sm@rt-TAN-Plus

Beim Chip-TAN-Verfahren, von den Volksbanken auch Sm@rt-TAN-Plus-Verfahren genannt,
wird die zur Freigabe eines Auftrags erforderliche TAN-Nummer in einem TAN-Generator
auf einer Chipkarte berechnet. Hierzu wird die Chipkarte in ein spezielles,
batteriebetriebenes Lesegerat gesteckt.

Im Chip-TAN-Verfahren gibt es folgende von BankingVEU unterstiitzte Varianten:

Beim manuellen Chip-TAN-Verfahren missen die Auftragsdaten auf der Tastatur
des Lesegerats eingetippt werden.

+ Beim optischen Chip-TAN-Verfahren (von den Sparkassen chipTAN comfort
bezeichnet) werden die Auftragsdaten per Flickeranzeige vom Display auf das
Lesegerat uibertragen.

Beim Chip-TAN-Verfahren uber Bluetooth werden die Auftragsdaten einfach per
Funk Ubermittelt.

« Im Chip-TAN-QR-Verfahren werden die Auftragsdaten in einem QR-Code codiert,
der von einem Lesegerat erfasst wird.
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2

o

Push-TAN

Auch das Push-TAN-Verfahren ist unter vielen anderen Namen bekannt, beipielsweise
AppTAN, Sparda Secure App oder VR-SecureGo. Nach Eingabe der Uberweisungsdaten
empfangen Sie in der push-TAN-App eine Nachricht. Nach Bestatigung der Auftragsdaten
wird eine TAN angezeigt, die in BankingVEU manuell einzutragen ist.

Push-TAN 2.0

Neues Verfahren der Sparkassen (ab 22.11.2020). In der pushTAN-App der Sparkasse wird
keine TAN mehr generiert, sondern vom Anwender lediglich eine Freigabe von Abruf oder
Auftrag vorgenommen.

Photo-TAN

Beim Photo-TAN-Verfahren wird das aufzunehmende Bild von der Bank an BankingVEU
ubertragen. Das Bild wird entweder von einer speziellen App auf einem zweiten Handy
oder von einem speziellen Photo-TAN-Lesegerat aufgenommen und eine
auftragsspezifische TAN generiert.

BestSign

Das BestSign Sicherheitsverfahren verwendet einen sogenannten SealOne USB-Stick und
wird aktuell nur von der Postbank unterstitzt. Fir dieses Verfahren benotigt man immer
einen PC, an dem der SealOne USB-Stick angeschlossen ist.

Alternativ kann im BestSign Sicherheitsverfahren die BestSign App der Postbank genutzt
werden. Zur Authentifizierung oder fiir Auftrage wird Uber die BestSign App eine TAN
generiert, die in BankingVEU einzutragen ist. Auch das Einloggen im Postbank Brokerage
wird Uber die BestSign App freigegeben.

6.1. EBICS Bankzugange

Flhren Sie bei Ihrer Bank eine EBICS Teilnehmerkennung, so richten Sie in BankingVEU im ersten
Schritt einen EBICS Bankzugang ein. Alle Konten, die unter dieser EBICS Teilnehmerkennung laufen,
werden dann von BankingVEU vollautomatisch in einem zweiten Schritt erstellt.

Rufen Sie Uber das Hauptmenu die Online-Banking Einstellungen auf und wahlen Uber das Drei-

Punkte-Menu das gewiinschte Verfahren.
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6.1.1. EBICS Bankzugang hinzufiigen

Wahlen Sie die Funktion EBICS Bankzugang hinzufiigen, um einen neuen EBICS Bankzugang mit
neuem EBICS Schliissel zu erstellen. Diese Funktion steht auch direkt Uber das Hauptmeni zur
Verfugung.

Abbrechen  Neuer Bankzugang Weiter

BAMK SUCHEN

Feben Sie einen Suchbegriff ein und wihlen Sie die Bank
aus den vargaeschlagenen Suchargebnissen. Bitte
mindestens drei Zeichen eingeben, um die Suche zu
starten. Bei Uberregionalen Instituten empfiehlt sich die
Suche nach dem Orisnamen.

BIC od. Suchbegriff

BANK WAHLEN

Deutsche Bank

BIC: DEUTDEFF EBICS: DEUBAGTH

Fostbank MNdl der Deutsche Bank
BIC: PEMKDEFF EBICS: POSTRANK

B

Commerzbank
BIC: COBADEFF ERICS; CEXEEIXT

4

UniCredit Bank - HypoVereinsbank
BIC: HYVEDEM M EBICS: HVE

apoBank

BIC; DAAEDEDD EBICS: ARG

EBIC: BYLADEMIOON EBICS: DEE-ELKD

7

Q
m Deutsche Kraditbank Barlin
AT

Mlrdarnbuiraice o | ancdackhanle A

Abbildung 7: EBICS Bankzugang hinzufiigen - Wahl
der Bank

Bank suchen

Um die erforderlichen Zugangsdaten zum EBICS Banksystem leichter ermitteln zu konnen, kann die
entsprechende Bank liber einen Suchbegriff oder die BIC ermittelt werden. Das Suchfeld kann
optional auch einfach leer bleiben.
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Bank wahlen

Initial werden in der Liste der Banken die 10 am haufigsten genutzten Kreditinstitute gefiihrt. Nach
Eingabe eines Suchkriteriums wird diese Liste entsprechend angepasst. Die Auswahl einer Bank aus
der Liste ist optional. Tippen Sie auf die Schaltflache Weiter.

Zuriick Neuer Bankzugang Weiter

NEUE EBICS-SCHLUSSEL ANLEGEN

Es werden neuws EBICS Schidssel fir lhre EBICS
Teilnehmerkennung generiert, Stellen Sie bitte mit Ihrer
Bank sicher, dass lhre EBICS-Teilnehmerkennung flr die
aeinmalige Erstinitialisierung bereit ist. Achtung: Dia
Erstinitialisierung kann nicht wiederholt werden

Pazsawort flr EBICS-Schllisse

Fassworbwiederholung

Abbildung 8: EBICS Bankzugang hinzufiigen - Neue
EBICS-Schliissel anlegen

Neue EBICS-Schliissel anlegen

Es werden von BankingVEU nun neue EBICS-Schlissel fur lhre EBICS Teilnehmerkennung generiert.
Diese EBICS-Schlussel missen mit einem Passwort abgesichert werden, das an dieser Stelle
wiederholt einzugeben ist. Dieses Passwort benotigen Sie zukiinftig immer dann, wenn beim Online-
Banking nach dem Passwort des Bankzugangs gefragt wird.

Tippen Sie auf die Schaltflache Weiter.
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Zurlick MNeuer Bankzugang Weiter
EEICS HOSTSYSTEM

EBICS Host-10

CBKEBEIX1

EBICE Host=URL

https://febicsveu.commerzbank.com/ebicsweb/ebic...

EBICS Version

EBICS 2.5 (HOO4) 3
and
Deutschland ¥
Host-1D und Host-UIRL testen
@ Tippen/Klicken Sie hier um die

eingegebene Host-1D und Host-LIRL zu
testen.

Abbildung 9: EBICS Bankzugang hinzufiigen -
EBICS Hostsystem

EBICS Hostsystem

Sofern Sie eine Bank ausgewahlt hatten, schlagt BankingVEU die Zugangsdaten zum EBICS Hostsystem
automatisch vor. Die EBICS Host-ID (auch genannt Host ID, Hostname, EBICS Bankname, oder
ahnliches) und die EBICS Host-URL konnen alternativ immer auch manuell eingetragen werden. Die
erforderlichen Zugangsdaten zum EBICS Hostsystem erhalten Sie von Ihrer Bank mit den Unterlagen
zu lhrer EBICS-Anmeldung. Als EBICS Version wird von BankingVEU immer die aktuellste, von lhrer
Bank unterstitzte Version vorgeschlagen.

Optional konnen Sie die Zugangsdaten zum EBICS Hostsystem lber die Schaltflache Host-ID und
Host-URL testen explizit testen, falls Sie nicht sicher sind.

Tippen Sie auf die Schaltflache Weiter.
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Zuriick Neuer Bankzugang Weiter

EBICS TEILMEHMER

Teilnehmarkennung (UserlD)

Kundenkennung (PartnerD)

Abbildung 10: EBICS Bankzugang hinzufiigen -
EBICS Teilnehmer

EBICS Teilnehmer

Nun wird lhre personliche EBICS Teilnehmerkennung (auch genannt Benutzerkennung, User-ID, oder
ahnliches) und lhre EBICS Kundenkennung (auch genannt Kunden-ID, Host-Kunden-ID, Partner-ID
oder ahnliches) benotigt. Auch diese Informationen sollten Sie von lhrer Bank erhalten haben.
Bestatigen Sie diese Eingaben bitte Uber die Schaltflache Weiter.
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Abbrechen  Neuer Bankzugang OK

EIMRICHTUNG ABSCHLIEEREN

Urn die Einrichtung abzuschlieBen, milssen Sie eina
Erstinitialisierung des EBICS Teilnehmars durchflhren und
anschlizBand einen Ini-Bret ausdrucken, unterschreiben

und an lhre Bank schicken, Nachdem die Bank den Ini-Brief
erhalten und lhren Zugang freigeschaltet hat, kinnen Sie
den neuen Bankzugang synchronisieren.

Erstinitialisierung durchfuhren
@ Tippen/Klicken Sie hier um die
Erstinitialisierung jetzt durchzufiihren.

Abbildung 11: EBICS Bankzugang hinzufiigen -
Erstinitialisierung durchfiihren

Einrichtung abschlieBen

Um die Einrichtung des neuen EBICS Bankzugangs abzuschlieBen, ist eine sogenannte
Erstinitialisierung fir den EBICS Teilnehmer durchzufiihren. Tippen Sie dazu auf die Schaltflache
Erstinitialisierung durchfiihren.

Es wird die gewahlte EBICS Protokollversion iibernommen sowie automatisch ein neuer EBICS
Schlissel erstellt. Dieser wird initial in den Datentresor eingebettet und liegt nicht als eigenstandige
physikalische Datei vor. AuBerdem wird der Ini-Brief erstellt und automatisch als PDF angezeigt.
Drucken Sie den Ini-Brief aus und senden ihn unterschrieben an Ihre Bank. Erst wenn die Bank den
Ini-Brief erhalten und lhren Zugang freigeschaltet hat, konnen Sie in BankingVEU den neuen EBICS-
Bankzugang nutzen.
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Abbrechen  Meuer Bankzugang oK

EINRICHTUNG ABSCHLIEREN

Umn die Einrichtung abzuschliefien, missen Sla eine
Erstinitialisierung des EBICS Teilnehmers durchfiihren und
anschliefend einen Ini-Brief ausdrucken, unterschreiben
und an lhre Bank schicken. Machdam dia Bank den Ini-Brief
erhalten und Ihren Zugang freigeschaltet hat, kinnen Sie
den neuen Bankzugang synchronisieren,

Ini-Brief erstellen
@ Tippen/Klicken Sie hier um einen Ini-Brief
fir lhre 6ffentlichen Schllissel zu erstellen

Abbildung 12: EBICS Bankzugang hinzuftigen - Ini-
Brief erstellen

Ini-Brief erstellen

Falls der Ini-Brief nicht automatisch angezeigt wird, konnen Sie das auch manuell Uber die
Schaltflache Ini-Brief erstellen nachholen.

SchlieBen Sie die Einrichtung durch Tippen auf die Schaltflache Fertig ab.

Nachdem lhre EBICS-Schliussel von der Bank frei geschaltet wurden, wechseln Sie in die Ansicht
Online-Banking Einstellungen. Offnen Sie lhren EBICS-Bankzugang und tippen auf die Schaltflache
Synchronisieren. BankingVEU ruft nun die EBICS-Schlissel der Bank ab sowie eine Liste der Konten,
die unter lhrer EBICS Teilnehmerkennung laufen. Diese EBICS Konten werden nun von BankingVEU

automatisch erstellt.
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6.1.2. EBICS Schliisseldatei importieren
Wahlen Sie die Funktion EBICS Schliisseldatei importieren, um eine bereits vorhandene EBICS-

Schliusseldatei in einen neuen EBICS Bankzugang zu importieren.

Diese Schliisseldatei muss zuvor entweder liber die iTunes Dateifreigabe in den App-spezifischen
Ordner Dokumente von BankingVEU kopiert worden sein, oder Sie stellen die Schlisseldatei Uber
iCloud Drive bereit.

Abbrechen EBICS Import Weiter

VORHANDENE EBICS SCHLUSSELDATEI

Wihlan Sie eine vorhandene EBICS Schillsseldatel aus. Es
werden nur Schlisseldateien von Subsembly Produkten
und Startaney Business unterstitzt. Bitte lesen Sie im
Handbuch nach, wie Sie diese Schlusseldateian finden und
hereitstellen kinnen.

Schldsseldatei

(bitte wihlen) b

Schltusseldatel integrieren

-

Das Passwort der Schilisseldatei muss auch spater in der
App beim Online-Banking eingegeban werden.

Passwort Schllisseldatei

Abbildung 13: EBICS Schliisseldatei importieren -
vorhandene EBICS Schliisseldatei auswdhlen

Vorhandene EBICS Schliisseldatei

Wabhlen Sie die vorhandene EBICS-Schliisseldatei Uber das Dateisystem aus und geben Sie dazu das
Passwort der Schlisseldatei an. Dieses Passwort benotigen Sie auch, wenn beim Online-Banking nach
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dem Passwort des Bankzugangs gefragt wird. Uber die Option Schliisseldatei integrieren legen Sie
fest, ob diese Schlisseldatei zusatzlich im Datentresor gespeichert werden soll.

Tippen Sie auf die Schaltflache Weiter.

Zuriick EBICS Import Weiter

EBICS HOSTSYSTEM

EBICS Host-ID

CBKEBIX1

EBICS Hast-LIRI

hittps:/febicsveu. commerzhank.com/febicsweb/ebic...

EBICS Version

EBICS 2.5 (H0DA4) »
Land
Deutschland »
est erfolgreich!
@ Die Zugangsdaten wurden

erfolgreich getestat!

Abbildung 14: EBICS Schliisseldatei importieren -
EBICS Hostsystem

EBICS Hostsystem

Ublicherweise kann BankingVEU die Zugangsdaten zum EBICS Hostsystems aus der vorhandenen
EBICS-Schliisseldatei ermitteln und tragt diese bereits automatisch im Formular ein. Bei alteren
Schlusseldatei kann es erforderlich sein, die notwendigen Daten bei EBICS Host-ID, EBICS Host-URL
und EBICS Version manuell einzutragen. Die Zugangsdaten zum EBICS Hostsystem erhalten Sie bei
Bedarf von lhrer Bank.
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Optional konnen Sie die Zugangsdaten zum EBICS Banksystem uber die Schaltflache Host-ID und
Host-URL testen explizit testen, falls Sie nicht sicher sind.

Tippen Sie auf die Schaltflache Weiter.
Zuriick EBICS Import Weiter
EBICS TEILNEHMER

Teilnehmerkennung (UserlD)

kFundenkennung (Partneril)

Abbildung 15: EBICS Schliisseldatei importieren -
EBICS Teilnehmer

EBICS Teilnehmer

Auch die EBICS Teilnehmerkennung sowie die EBICS Kundenkennung werden, wenn moglich, von
BankingVEU anhand der vorhandenen EBICS Schlisseldatei ermittelt und eingetragen. Alternativ
konnen Sie diese Informationen auch von lhrer Bank erhalten und manuell eintragen. Bestatigen Sie
diese Eingaben bitte liber die Schaltflache Weiter.
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Abbrechen EBICS Import oK

EINRICHTUNG ABSCHLIERBEM

Um die Einrichtung abzuschliefen, missen Sie eine
Erstinitialisierung des EBICS Teilnehmers durchfithren und
anschlieBend einen Ini-Brief ausdrucken, unterschreiben
urid an lhre Bank schicken. Nachdam die Bank den Ini-Brief
erhalten und lhren Zugang freigeschaltet hat, kinnen Sie
den neuen Bankzugang synchronisiaran,

Erstinitialisierung durchgefiibrt
Die Erstintialisierung wurde erfolgreich
b durchgefiihrt. Drucke
Biri
unterschrieben an Ihre Bank

e jetzt den Ini-

f und schicken S B5EN

Ini-Brief erstellen
@ Tippen/Klicken Sie hier um einen Ini-Brief
flir [hre affentlichen Schiissel zu erstellen

Abbildung 16: EBICS Schliisseldatei importieren -
Einrichtung abschliefien

Einrichtung abschlieBen

Um die Einrichtung des neuen EBICS Bankzugangs abzuschlieBen, ist an dieser Stelle nichts weiter zu
tun, da eine Erstinitialisierung bereits bei Erstellung der EBICS Schlisseldatei durchgefiihrt worden
ist. Den Ini-Brief konnen Sie hier bei Bedarf noch einmal anzeigen lassen.

Tippen Sie auf die Schaltflache Fertig, um die Einrichtung des neuen EBICS Bankzugangs tatsachlich
abzuschliefen.

Offnen Sie den neuen EBICS-Bankzugang und tippen auf die Schaltfliche Synchronisieren.
BankingVEU ruft nun die EBICS-Schliissel der Bank ab sowie eine Liste lhrer Konten, die unter der
EBICS Teilnehmerkennung laufen. Diese EBICS Konten werden nun von BankingVEU automatisch

erstellt.
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6.2. FinTS Bankzugange

Wechseln Sie Uber das Hauptmeni zu den Online-Banking Einstellungen und rufen lber das Drei-
Punkte-Menu die Funktion FinTS Bankzugang hinzufiigen auf. Diese Funktion steht auch direkt iiber
das Hauptmenii zur Verfiigung.

Abbrechen  Neuer Bankzugang Weiter

BAMK SUCHEN

Geben Sie einen Suchbegriff ein und wihlen Sie die Bank
aus den vargeschlagenen Suchergebnissen. Bitte
mindestens drei Zeichen eingeben, um die Suche zu
starten. Bei Uberregionalen Instituten empfiehlt sich die
Suche nach dem Orisnamean.

BLZ od. Suchbegriff

spar
BANK WAHLEN

Zu viele Treffer. Es werden nur die ersten Treffer
angazeigl.

Landesbank Berlin - Berliner Spa...
10020000 [banking-be3.s-fints-pt-be_de)

Sparda-Bank Berlin

— 12026587 (hbca11.Nduciade)

Sparkasse Vorpommern auf RUgen
12031042 (bankng-rmvd.s-fints-pt-myv.de)

Sparkasse Mecklenburg-MNordwest

14051000 {banking-muws. s-fints-pt-rm.de)

Sparkasse Parchim-Libz
14051362 (banking-rmvs.s-fints-pt-rme.daj

Abbildung 17: FinTS Bankzugang hinzufiigen -
Wahl der Bank

Bank suchen

Geben Sie einen beliebigen Suchbegriff ein und wahlen die gewlinschte Bank aus der Ergebnisliste
aus. Tragen Sie dabei wenigstens drei Zeichen ein, um die Suche zu starten. Fir eine bundesweite
Suche kann als Suchbegriff auch ein Stadtename verwendet werden. Alternativ ist eine Suche auch
uber die Bankleitzahl moglich.
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Bank wahlen

Initial ist die Liste der Banken leer. Nach Eingabe eines Suchkriteriums wird diese Liste entsprechend
angepasst. Die Auswahl einer Bank aus der Liste ist optional. Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter.

Tragen Sie zunachst die Bankleitzahl ein. Findet BankingVEU diese Bank in unserer
Informationsdatenbank, wird der entsprechende Name der Bank angezeigt. Je nach Unterstiitzung
durch die Bank werden die moglichen Sicherheitsverfahren in einem Auswahldialog angeboten und
das weitere Vorgehen unterscheidet sich.

Ist die Option Experten Modus zusatzlich aktiviert, konnen alle Bankzugangsdaten manuell erfasst
werden (z.B. Protokollversion oder Internetadresse).

6.2.1. FinTS Bankzugang mit PIN/TAN Verfahren einrichten

Zuriick Neuer Bankzugang Weiter

MEUER FINTS BANKZUGANG

Agsistent zur Einrichtung eines neven FinTS Bankzugangs
Geben Sie die Bankleitzahl ein und wahlen Sie das
Sicherheitsvarfahren,

Bankleitzah

32050000

& Sparkasse pachen

Sicherheitsverfahren

TAM-erfahren >

Der Experten Modus ermoaglicht alle Bankzugangsdaten
werden! Varsicht: Mit falschen Daten wird der Bankzugang

nicht funktionieren.

Experten Modus

Abbildung 18: FinTS Bankzugang hinzufiigen -
PIN/TAN-Verfahren
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Wahlen Sie als Sicherheitsverfahren TAN-Verfahren manuell aus. Wird von lhrer Bank nur das
PIN/TAN Verfahren unterstitzt, wahlt BankingVEU dieses Sicherheitsverfahren automatisch. Tippen
Sie auf die Schaltflache Weiter.

Die fur die Einrichtung erforderlichen Zugangsdaten sind bereits im Programm hinterlegt, so dass Sie
nur noch lhre personlichen Daten im nachsten Formular erganzen missen.

Abbrechen  Neuer Bankzugang OK

hre persénlichen Zugangsdaten fur das FinTS Online-

Barking erfahren Sie bai lhrem Kraditinstitut.
Anmeldename od. Leg.-ID
BAMKZUGAMNGSDATEN

FINTS Bankleitzahl

39050000

nternatadrasse

hittps:/fbanking-ri3.s-fints-pt-rl.de/fints30

Abbildung 19: FinTS Bankzugang hinzufiigen -
Benutzeridentifizierung im PIN/ TAN-Verfahren

Tragen Sie hier lhre HBCI Benutzerkennung und evtl. noch die HBCI Kunden-ID ein. Leider wird die
Benutzerkennung von den Kreditinstituten haufig anders genannt und sehr oft wird an Stelle der
Benutzerkennung auch einfach lhre Kontonummer benotigt. Dementsprechend ist hier auch eine
Aufforderung zur Eingabe eines Anmeldenamens, eines VR-NetKeys, einer PostbankID oder ahnlichem
moglich. In jedem Fall erhalten Sie die erforderlichen Informationen bei lhrem Kreditinstitut. Bitte
beachten Sie die auf der Seite gegebenenfalls angezeigten Bank-spezifischen Hinweise!
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Tippen Sie auf OK, um die Einrichtung abzuschlieBen. Der Bankzugang wird in der Ansicht Online-
Banking-Einstellungen gespeichert und eine erste Synchronisierung des Bankzugangs durchgefiihrt.

Zu Beginn einer Synchronisierung werden Sie aufgefordert, die Online-Banking-PIN lhrer Bank
einzugeben. Bestatigen Sie diese mit OK.

Im weiteren Verlauf der Synchronisierung ist auBerdem ein giiltiges TAN-Verfahren fiir diesen
Bankzugang auszuwahlen. Zur Auswahl stehen die TAN-Verfahren, die von lhrer Bank Uber
FinTS/HBCI unterstiitzt werden und fir die Ihr Konto freigeschaltet ist. Das TAN-Verfahren kann auch
zu einem spateren Zeitpunkt noch einmal geandert werden.

Im Rahmen der Synchronisierung Uibermittelt das Kreditinstitut eine Liste aller Ihrer Konten. War die
Synchronisierung erfolgreich, werden diese Konten von BankingVEU automatisch angelegt und dazu
gleich die aktuellen Umsatze sowie Kontostande online abgerufen.

6.2.2. FinTS/HBCI Bankzugang mit neuem Schliissel einrichten

Um einen FinTS/HBCI Bankzugang mit einer neuen Schlusseldatei anzulegen, wahlen Sie als
Sicherheitsverfahren Neue HBCI-Schliissel anlegen.
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Zurlick Neuer Bankzugang Weiter

NEUER FINTS BANKZUGANG

Assistent Zur Einrichtung eines neuven FinT S Bankzugangs,
Geben Sie die Bankleitzahl ein und wahlan Sie das
Sicherheitsverfahren,

Bankleitzahl
10040000

& Commerzbank, Filiale Berlin 1

Fir diese Bank ist Online-Banking nur mit HECI-5chldsse
maglich. Verwenden Sie aine varhandena HBECI-
Schliisseldatei oder erstallen Sie meuse HEBCI-Schliissel. Im
Handbuch finden Sie weitere Informationan zur Einrichtung
mit HECI-Schillissal.

Sicherhaitsvarfahren

Meue HBCI-Schilssel anlegen »

Der Experten Modus ermoglicht alle Bankzugangsdaten
manuell einzugeben. Sollte narmalerweise nicht verwendet
werden! Varsicht: Mit falschen Daten wird der Bankzugang
nicht funktionieren,

Experten Modus

Abbildung 20: FinTS/HBCI Bankzugang hinzufiigen

- neue HBCI Schliissel anlegen

Tippen Sie auf die Schaltflache Weiter.
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Zuriick Meuer Bankzugang Weiter

NEUE HBCI-SCHLUSSEL ANLEGEN

Sie benatigen zur Einnchtung eine HECI-Benutzerkennung
van Ihrer Bank, Stellen Sie dann bitte mit Ihrer Bank sicher,
dass Ihre HECI-Benutzerkennung 1lr die einmalige
Erstinitialisierung bereit ist, Achtung: Die Erstinitialisierung
kann nicht wiederholt werden

Passwort fir HBCI-5chllsse

Passwortwiederholung

Abbildung 21: FinTS/HBCI Bankzugang hinzufiigen
- Passwort festlegen fiir neuen HBCI Schliissel

Wahlen Sie nun frei ein Passwort und geben es in die beiden Eingabefelder ein. Dieses Passwort
missen Sie spater auch in BankingVEU eingeben, wenn Sie nach Ihrem Passwort fir den Bankzugang
gefragt werden. Die erzeugten Schlussel werden automatisch in den Datentresor eingebettet und
liegen nicht als eigenstandige Datei vor.

Klicken Sie auf Weiter, um die Daten zur Benutzeridentifizierung im nachsten Formular zu erfassen.
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Abbrechen  Meuer Bankzugang OK

hra persdnlichen Zugangsdaten fir das FinTS Online-
Banking erfahren Sie bei lhrem Kreditinstitut.

Kundean-ID

BAMKZUGANGSDATEN

SinTS Bankleitzahl

10040000

nternetadresse

fints.commerzbank.de

Abbildung 22: FinTS/HBCI Bankzugang hinzufiigen
- Benutzeridentifizierung mit neuem HBCI
Schliissel

Tragen Sie die Benutzerkennung und die Kunden-ID ein, die Sie von lhrer Bank im Anschreiben
erhalten haben. Nun klicken Sie auf Fertig, um die Einrichtung abzuschlieBen. Bei der ersten
Synchronisierung des neu angelegten Bankzugangs werden Sie nach dem Passwort zur Schlisseldatei
gefragt. Geben Sie hier das Passwort ein, das Sie eben frei gewahlt hatten.

Wenn Sie eine neue Schliusseldatei mit BankingVEU erstellen, werden wahrend der Erstinitialisierung
verschiedene Schritte im Hintergrund ausgefuihrt, um die Kommunikation zwischen Ihnen und der
Bank abzusichern. Fiir den Austausch der RSA-Schlissel werden zunachst die RSA-Bankschlissel lhres
Kreditinstituts Uber das Internet abgerufen und anschlieBend lhre eigenen RSA-Schlissel generiert
und an die Bank ubertragen. AuBerdem wird der Ini-Brief erstellt und automatisch als PDF angezeigt.
Unterschreiben Sie den ausgedruckten Ini-Brief und schicken Sie ihn an |hre Bank. Erst wenn die Bank
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lhren unterschriebenen Ini-Brief erhalten und bearbeitet hat, wird Sie lhren HBCI-Zugang
freischalten!

Nach erfolgter Freischaltung durch die Bank wechseln Sie erneut in die Ansicht Online-Banking
Einstellungen. Offnen Sie lhren Bankzugang und tippen Sie auf die Schaltfliche Synchronisieren.
Bei erfolgreicher Synchronisierung ubermittelt das Kreditinstitut eine Liste aller lhrer Konten, die
nun von BankingVEU automatisch erstellt werden. Bitte beachten Sie, dass die Synchronisierung nur
dann erfolgreich sein kann, wenn lhre Schlissel bei der Bank bereits freigeschaltet wurden.

6.2.3. Vorhandenen Schliissel in FinTS/HBCI Bankzugang importieren

Auch mit einer vorhandenen Schlisseldatei kann in BankingVEU ein neuer FinTS/HBCI Bankzugang
erstellt werden. Wahlen Sie dazu als Sicherheitsverfahren Vorhandene HBCI-Schliisseldatei aus.

Zuriick Meuer Bankzugang Weiter

MEUER FINTS BANKZUGANG

Assistent zur Einrichtung eines nauen FInTS Bankzugangs.
zeben Sie die Bankleitzahl ein und wahlen Sie das
Sicherheitsvarfahren.

Banklzitzah

10040000

@ Commerzbank, Filiale Berlin 1

Fiir digse Bank ist Qnline-Banking nur mit HBCI-Schlidsse
moglich. Verwenden Sie eine vorhandena HECI
Schliisseldatei oder erstellen Sie news HBCI-Schliissel. Im

fandiuch finden Sie weitere Informationen zur Einrichtung
mit HECI-Schllssel.

Sicherheitsvarfahren

Vorhandene HBCI-Schlisseldatei b

Dar Experten Moduz ermaglicht alle Bankzugangsdaten
manuell einzugeben. Sollte normalerweise nicht verwendet
werclen! Varsicht: Mit falschen Daten wird der Bankzugang
nicht funktionieran.

Experten Modus

Abbildung 23: FinTS/HBCI Bankzugang hinzufiigen
- vorhandene HBCI Schliisseldatei
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Tippen Sie auf die Schaltflache Weiter.

Zuriick Neuer Bankzugang Weiter

VORHANDENE HBCI-SCHLUSSELDATEI

‘Wahlen Sie eine vorhandens HBCI-5chlusseldatei aus um
diese ginzulezen. Die HECI-Schllisseldataien vialer
Banking-Anmnwendungen kinnen verwendeat wearden, Bitte
esen Sie im Handbuch nach, wie Sie diese HECI-
Schldsseldateian finden und beraitstellen kénnan.

Schiisseldatei

HBCI-Schllussel importieren

Das Passwort der HBCI-Schliisseldatei wird als Passwaort
des HBCI-Schlissels Uberncmmen und muss auch spater
in der App beim Online-Banking eingegeben werden,

Passwort HECI-Schlizsseldate

Abbildung 24: FinTS/HBCI Bankzugang hinzufiigen
- Auswahl vorhandene HBCI Schliisseldatei und
Passworteingabe

Suchen Sie die Schliusseldatei durch Klick auf das kleine Dreieck im Dateisystem und geben das
Passwort zur Schliisseldatei an. Uber die Option HBCI-Schliissel importieren legen Sie fest, ob der
Schlussel automatisch auch im Datentresor gespeichert werden soll.

Klicken Sie auf Weiter, um im nachsten Formular die Daten zur Benutzeridentifizierung zu
kontrollieren. Gegebenenfalls missen Sie Benutzerkennung und Kunden-ID gemaB den
Informationen lhrer Bank eintragen.

Nun tippen Sie auf Fertig, um die Einrichtung abzuschlieBen und eine Synchronisierung des neu
angelegten Bankzugangs durchzufuhren.
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6.3. Bankzugang bearbeiten

Sie konnen die Zugangsdaten zu einem EBICS oder FinTS/HBCI Bankzugang bearbeiten, indem Sie den
zugehdrigen Eintrag in der Ansicht Online-Banking Einstellungen in der Liste kurz antippen und Uber
das Stift-Symbol in den Bearbeiten-Modus wechseln.

6.3.1. EBICS Bankzugang mit Schliisseldatei bearbeiten

Im Formular konnen Sie nun verschiedene Parameter sowie EBICS spezifische Einstellungen
vornehmen.

Bezeichnung

Wahlen Sie eine Bezeichnung, unter der dieser Bankzugang gespeichert werden soll.

Teilnehmerdaten

Hier werden I|hre Teilnehmerkennung sowie lhre Kundenkennung angezeigt. Im Zweifelsfall
wenden Sie sich bitte an Ihre Bank, um Ihre personlichen EBICS Teilnehmerdaten zu erhalten.

Haben Sie fir den eingerichteten Bankzugang nur eine Transport-Berechtigung und missen die von
Ihnen eingereichten Auftrage noch durch einen unterschriebenen Begleitzettel zur Ausfiihrung
autorisiert werden, dann aktivieren Sie die Option Transport ohne Unterschrift.

Passwort

In diesem Feld konnen Sie das Passwort der Schlisseldatei fur das Online-Banking hinterlegen. Wenn
Sie hier ein Passwort hinterlegen, dann mussen Sie dieses fur Kontoabfragen nicht mehr eingeben.

Zugangsdaten

Neben der verwendeten Version (Protokollversion) konnen Sie hier Host-ID und Host-URL einsehen
und gegebenenfalls andern. Als Protokollversion wird immer automatisch die aktuellste Version
verwendet.

Auftragsarten

Fir die verschiedenen EBICS Auftragsarten legen Sie hier das gewiinschte Datenformat fest.

o SEPA Uberweisungen sind in den Formaten PAIN 001 (CCT) und PAIN 001 (XE2 - Schweiz)
maoglich.

e Fiir Echtzeitiiberweisungen konnen Sie zwischen den Formaten PAIN 001 (CIP) und PAIN 001
(XIP - mit Mehrwertdienst) wahlen.
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e Fur den Abruf von Kontoumsdtzen werden die Formate CAMT 053 (C53), SWIFT MT-940
(STA), CAMT 053 (Z53 - Schweiz) und SWIFT MT-940 (ZK3 - Schweiz) unterstutzt.

e Das Vormerkposten abrufen ist in den Formaten CAMT 052 (C52), SWIFT MT-942 (VMK),
CAMT 052 (Z52 - Schweiz) und SWIFT MT-942 (ZK4 - Schweiz) moglich. Sind Sie uber lhren
EBICS Bankzugang fiir den Abruf von vorgemerkten Umsatzen nicht frei geschaltet, dann
wahlen Sie den Eintrag Nein, um beim Versuch, die Vormerkposten abzurufen,
Fehlermeldungen zu vermeiden.

e Das Protokolle abrufen kann entweder im Format PAIN 002 (HAC) oder im Textformat (PTK)
erfolgen. Sollen keinerlei Protokolle abgerufen werden, wahlen Sie den Eintrag Nein.

Datencontainer

Uber das Containerformat legen Sie den gewiinschten Container fest. StandardmaBig erfolgt eine
Ubertragung ohne Container. Alternativ ist ein XML-Container oder ein SRZ XML-Container in
Verbindung mit einer SRZ-Kennung maoglich.

6.3.2. FinTS/HBCI Bankzugang mit PIN/TAN Verfahren bearbeiten

Offnen Sie einen FinTS/HBCI Bankzugang fiir das PIN/TAN Sicherheitsverfahren zum Bearbeiten, so
konnen folgende Parameter im Formular bearbeitet werden.

Bezeichnung

Vergeben Sie hier eine beliebige Bezeichnung fiir den Bankzugang. Uber diese Bezeichnung wird ein
Bankzugang einem oder mehreren Konten in den Kontoeinstellungen zugeordnet. Wird die
Bezeichnung eines Bankzugangs geandert, wird auch die Bezeichnung des zugeordneten Bankzugangs
bei einem Konto entsprechend geandert.

Bankleitzahl
Im Feld Bankleitzahl wird automatisch die BLZ der Bank eingetragen.

Benutzerdaten

Je nach Bank werden andere FinTS/HBCI Benutzerdaten bendtigt. Im Formular werden entsprechend
beschriftete Felder abgefragt. Im Zweifelsfall wenden Sie sich bitte an lhre Bank, um lhre
personlichen Zugangsdaten (Anmeldedaten) zu erhalten.

Online-Banking-PIN
Im Feld Online-Banking-PIN konnen Sie die PIN fir das Online-Banking hinterlegen. Wenn Sie hier
eine PIN hinterlegen, dann miissen Sie diese flir Kontoabfragen nicht mehr eingeben.
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TAN-Verfahren

Hier lasst sich das TAN-Verfahren fiir diesen Bankzugang andern. In der Auswahlbox werden
automatisch alle bei dieser Bank verfiigbaren TAN-Verfahren, welche bei der letzten
Synchronisierung ermittelt wurden, angeboten. Sollte das gewiinschte TAN-Verfahren nicht
vorhanden sein, versuchen Sie zunachst den Bankzugang neu zu synchronisieren. Ist das gewiinschte
TAN-Verfahren weiterhin nicht vorhanden, so wird dieses von der Bank nicht unterstitzt oder |hr
Konto ist von der Bank fir dieses TAN-Verfahren nicht frei geschaltet. In diesem Fall wenden Sie sich
am besten direkt an lhre Bank, um das zu klaren.

TAN-Medium

Unter Umstanden kann die Angabe eines TAN-Mediums erforderlich sein. Dies ist zum Beispiel bei
Sparkassen der Fall, wenn Sie fiir das Mobile-TAN-Verfahren mehr als eine Handynummer hinterlegt
haben. Uber die Bezeichnung des TAN-Mediums wahlen Sie dann die Handynummer, an welche die
SMS mit der TAN verschickt werden soll.

Alphanumerische TAN-Eingabe
Aktivieren Sie diese Option, wenn die TAN-Nummern lhrer Bank nicht nur aus Ziffern bestehen,
sondern auch Buchstaben enthalten kdnnen.

Internetadresse

Als Internetadresse wird die URL benctigt, unter der das FinTS/HBCI Banksystem des Kreditinstituts
erreichbar ist. Diese URL wird von BankingVEU automatisch ermittelt, d.h. das Feld ist rein
informativ und kann nicht geandert werden. Dies ist nicht die URL der Webseite oder des Online-
Bankings der Bank!

Zusatzliche Optionen

Wahlen Sie die Option Kontoumsatze als MT-940 abrufen, so werden die Umsatzdaten uber das
urspriingliche MT-940-Format abgerufen. Dieses sollte langfristig durch das CAMT-Format abgelost
werden.

Die Option E-Kontoausziige via HKEKA abrufen dient bei Sparkassen-Konten dazu, den
elektronischen Kontoauszug im Eigenformat der Bank-abzurufen, da dieser teilweise noch nicht als
PDF abgefragt werden kann.

Fir Bankzugange der UniCredit Bank - HypoVereinsbank steht zusatzlich die Option Nur Teilsignierte
Auftrage senden zur Verfiigung. Ist diese Option gewahlt, werden uber diesen Bankzugang alle
Auftrage nur mit Transportsignatur fir eine spatere Freigabe durch einen zweiten Berechtigten
eingereicht. Bitte achten Sie darauf, dass das Hakchen nur fiir den Erst-Einreicher gesetzt ist und
der Berechtigte, der den Auftrag dann freigibt, dieses Hakchen nicht gesetzt hat.
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6.3.3. FinTS/HBCI Bankzugang mit Schliisseldatei bearbeiten

Offnen Sie einen FinTS/HBCI Bankzugang mit Schliisseldatei zum Bearbeiten, so kénnen im Formular
verschiedene Daten des Bankzugangs geandert werden.

Die Felder Bezeichnung, Bankleitzahl, die Benutzerdaten sowie die Zusatzlichen Optionen werden
analog einem Bankzugang mit PIN/TAN-Verfahren angezeigt.

Zusatzlich konnen folgende Eintrage bearbeitet werden:

Passwort
Im Feld Passwort konnen Sie das Passwort lhrer Schlisseldatei fur das Online-Banking hinterlegen.
Wenn Sie hier ein Passwort hinterlegen, dann missen Sie dieses flir Kontoabfragen nicht mehr
eingeben.

Schliisseldatei

Um eine Schliisseldatei im Dateisystem auszuwahlen, klicken Sie auf die Schaltflache mit den drei
Punkten. Die aktuell gewahlte Schliisseldatei wird immer angezeigt. Handelt es sich um einen
Bankzugang mit integriertem Schlissel, steht dieses Feld nicht zu Verfiigung.

Sicherheitsprofil

Fir das FinTS/HBCI-Verfahren mit Schliisseldatei konnen verschiedene Sicherheitsprofile verwendet
werden. Das von lhrer Bank mit lhrer Schlisseldatei verwendete RDH- oder RAH-Verfahren wird hier
angezeigt.

Internetadresse

Als Internetadresse wird der Hostname bzw. die IP-Adresse des HBCI Banksystems benotigt. Dieser
Eintrag wird von BankingVEU automatisch ermittelt, d.h. das Feld ist rein informativ und kann nicht
geandert werden. Dies ist keine URL und beginnt nicht mit http:// oder https://.

6.3.4. Funktionen zu einem Bankzugang

Fir die in den Online-Banking Einstellungen angezeigten Bankzugange konnen weitere Funktionen
aufgerufen werden. Je nach Art des Bankzugangs stehen nicht alle Funktionen bzw. Parameter zur
Verfiigung. Offnen Sie dazu den gewiinschten Bankzugang aus der Liste der Bankzuginge durch
kurzes Antippen.

Synchronisieren

Durch Antippen der Schaltflache Synchronisieren werden die Stammdaten eines Bankzugangs
synchronisiert. Eine nachtragliche Synchronisierung kann erforderlich sein, wenn sich lhre
Kontodaten bei der Bank geandert haben oder Sie ein weiteres Konto bei der Bank eroffnet haben.
Generell empfiehlt es sich bei Problemen mit dem Online-Banking zuerst eine neue Synchronisierung
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des Bankzugangs zu versuchen. Bei einer Synchronisierung werden von BankingVEU viele Probleme
automatisch repariert.

Weitere Funktionen, die fur den gerade gedffneten Bankzugang moglich sind, werden am Ende des
Formulars unter Aktionen aufgelistet.

TAN-Generator synchronisieren

Es ist erforderlich, lhre chipTAN-Karte zu synchronisieren, wenn der interne Zahler, der auf der
Karte gespeichert ist, als nicht synchron von der Bank erkannt wurde (in diesen Fallen erhalten Sie
eine Fehlermeldung von der Bank). Das kann z.B. immer dann passieren, wenn Sie 3 TANs generiert
haben, ohne diese zu verwenden. Diese Synchronisation kdnnen Sie hier manuell anstoBen.

Passwort andern

Uber diese Funktion konnen Sie das fiir die Schliisseldatei vergebene Passwort dndern. Bitte
beachten Sie, dass zu diesem Zweck die Schlisseldatei beschreibbar sein muss.

Initialisierung wiederholen

Konnte der Ini-Brief bei Einrichtung eines Kontos nicht Ubermittelt werden, kann die Initialisierung
uber diese Funktion wiederholt werden.

Ini-Brief erstellen

Uber diese Funktion konnen Sie nachtraglich einen Ini-Brief fiir lhre in einer Schliisseldatei
gespeicherten Schliissel erstellen. Dies kann erforderlich sein, wenn lhnen der urspriinglich erstellte
Ini-Brief abhanden gekommen ist.

Schliissel in Datei exportieren

Haben Sie mit BankingVEU einen Bankzugang mit neuem Schliissel angelegt, so wird dieser Schlissel
initial mit in der Datentresordatei abgespeichert. Auch ein vorhandener Schlussel kann bei
Neuanlage eines Bankzugangs mit im Datentresor integriert worden sein. Um die Schlisseldatei auch
in anderen Finanzprogrammen nutzen zu konnen oder um ein Backup davon zu erstellen, bendtigen
Sie diese Schlusseldatei als eigene physikalische Datei. Der interne Schlissel bleibt aber im
Datentresor erhalten.

Nach Eingabe des aktuellen Passwortes zum Schliissel wird dieses Passwort zunachst automatisch als
Passwort fur die neu erstellte Schliusseldatei vorgeschlagen. Sie konnen im Dialog aber auch ein
neues Passwort fiir die externe Schlusseldatei vergeben.
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Abbrechen Schllissel exportieren QK

SCHLUSSEL EXPORTIEREN

Exportieran Sie die Schliissel lhres Bankzugangs in gine
Schldsseldatei als Backup oder zur Ubertragung in andera
Finanzsoftware,

Fasswort

Wihlen Sie ein Passwort fr die neu erstellte

Schlisseldatei

Meuas Passwart

Wiederholung

Dateiname

Abbildung 25: Schliissel exportieren

Tippen Sie auf die Schaltflache OK, so wird eine externe Datei erstellt, auf die Sie uber den Ordner
zugreifen konnen, in dem auch lhre Datentresordateien gespeichert werden.

6.3.5. Bankzugang loschen

Tippen Sie in der Ansicht Online-Banking Einstellungen einen der angezeigten Bankzugange lang an,
um in den Kontextmodus zu wechseln.

Selektieren Sie in der Liste der Bankzugange die gewiinschten Eintrage, dabei konnen Sie die
Bankzugange entweder einzeln selektieren oder das Symbol Alles markieren nutzen. Tippen Sie nun
auf das Tonnen-Symbol, um die Bankzugange zu loschen.

Unter iOS kann alternativ die Losch-Geste (Wischen von rechts nach links) genutzt werden.
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7. Konten und Kontogruppen

Wurden bereits ein oder mehrere Bankzugange erstellt, so werden in der Kontenubersicht die
entsprechenden Konten aufgelistet. Flir diese Konten konnen verschiedene Konto bezogene Aktionen
und Einstellungen vorgenommen werden. AuBerdem ist es moglich, mehrere Konten zu einer
Kontogruppe zu gruppieren.

7.1. Konten bearbeiten

Wurden bereits ein oder mehrere Konten angelegt, so wird zu jedem Konto in der Konteniibersicht
ein Drei-Punkte-Menii angezeigt. Durch Antippen dieses Drei-Punkte-Menis rufen Sie ein
Kontextmenu auf, Uber das verschiedene Konto bezogene Funktionen zur Verfligung stehen. Auch die
Eingenschaften eines einzelnen Kontos sowie die Reihenfolge der Konten in der Kontenibersicht
konnen so bearbeitet und verwaltet werden.

Um speziell die Kontoinformationen eines Kontos schnell und komfortabel aufrufen zu konnen, muss
ein Konto in der Kontenubersicht lang angetippt werden.

7.1.1. Kontoinformationen

Flir Konten mit IBAN werden alle Informationen zu einem Konto in Form eines QR-Codes angezeigt.
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Fertig Kontoinformationen

E EBICS Konto Testhank
DESE 9000354 0000002000

rli'l
Kaontoinhaber

Subsembly GmibH &
BARM

DESG 9900 0354 0000 0020 00 =&
BIC

SUBSDEX X B
AKTIOMEN

Kontostammdaten ...
Abbildung 26: Kontoinformationen

Wird dieser QR-Code auf einem anderen Gerat, z.B. mit der App BankingZV eingelesen (Funktion QR-
Code scannen), kann daraus sofort eine Uberweisung erstellt werden. Dieses sogenanntes Peer-2-
Peer-Payment ist somit eine ganz einfache und bequeme Zahlung von Privatperson zu Privatperson,
i.d.R. eine bargeldlose Uberweisung unter Freunden.

Um diese Funktionalitat gefahrlos nutzen zu konnen, werden nur die Informationen zur
Kontoverbindung, nicht aber die Salden dargestellt.

Der QR-Code sowie die Informationen zu Kontoinhaber, IBAN und BIC lassen sich auBerdem {iber das
Symbol in die Zwischenablage iibernehmen. So konnen diese Daten bequem in einer anderen
Anwendung weiterverarbeitet werden.

Copyright © 2004-2022 Subsembly GmbH Seite 59 von 115



BankingVEU BenutzerhandbuchBankingVEU

7.1.2. Kontostammdaten

Rufen Sie liber das Kontextmenii eines Kontos die Kontostammdaten auf, um alle mit diesem Konto
verkniipften Stammdaten angezeigt zu bekommen.

Abbrechen Kontostammdaten OK

BANKKONTO

Die Kentobeschreibung wird unter dem Anzeigenamen des
Kontos angezeigt. Lassen Sie die Kontobeschreibung lear,
um statt dessen die IBAM bzw. Kontonummer des Kontos
anzuzeigen

Anzeigan als

EBICS Konto Testhank

Kontebeschreibung

NUMMERN UND CODES

Bar

DESE 9900 0354 0000 Q020 00 (D]

Kantonummer

0000002000

Bank-Coda

99000354

SWIFT-Code (BIC)
SUBSDEXX

Wahrung

Abbildung 27: Kontostammdaten

Anzeigen als
Frei wahlbarer Kontoname. Unter diesem Kontonamen wird das Konto in der Kontenubersicht und in
Auswabhllisten angezeigt.

Kontobeschreibung

Kontoart wie z.B. Girokonto oder Sparbuch. Dieses Feld wird bei der automatischen Kontoanlage
Uber die Synchronisierung des Bankzugangs mit den von der Bank erhaltenen Kontostammdaten
befullt. Diese Angabe ist jedoch optional. Ist dieses Feld leer, wird in der Konteniibersicht die IBAN
des Kontos zusatzlich angezeigt. Uber eine Auswahlliste konnen Standard Stammdaten wie
IBAN/Kontonummer oder Kontoinhaber auch ausgewahlt werden.
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IBAN

IBAN ist die Abkurzung fur International Bank Account Number (internationale Bankkontonummer).
Diese von den europaischen Bankverbanden zusammen mit dem European Committee for Banking
Standards vereinbarte, auf europaischer Ebene standardisierte, internationale Kontonummer besteht
aus maximal 34 alphanumerischen Zeichen. Die IBAN wird normalerweise auf den Kontoauszug
ausgedruckt.

Kontonummer

Flr deutsche Bankkonten die 10-stellige Kontonummer des Kontos ohne Leerzeichen und ohne
Bindestriche. Fir Kreditkarten sollte hier die Kreditkartennummer eingetragen werden. Fir alle
anderen Konten kann die Kontonummer ein beliebiges Format haben.

Bank-Code
Fur deutsche Bankkonten die 8-stellige Bankleitzahl des kontoflihrenden Kreditinstituts. Fur alle
anderen Konten kann ein beliebiger Bank-Code eingetragen werden.

SWIFT-Code (BIC)

BIC ist die Abkiirzung fur Bank Identifier Code (Bankkennzeichen), auch SWIFT-Code genannt. Es
handelt sich um einen international standardisierten, stets 8- oder 11-stelligen, Code. Der BIC ist
also eine Art internationaler Bank-Code, mit dem ein Kreditinstitut weltweit eindeutig identifiziert
werden kann.

Wahrung
Wahlen Sie die Wahrung, in der das Konto geflihrt wird.

Land
Wahlen Sie das Land, in dem das Konto geflihrt wird.

FinTS Unterkonto
Ein zusatzliches Unterscheidungsmerkmal, das die Bank zum Konto liefert. Diese Information kann
nicht geandert werden.

Interne ID
Uber die Interne ID ist jedes Konto innerhalb des Datentresors eineindeutig identifizierbar.

Glaubiger-ID
Tragen Sie hier die Glaubiger-ID des Kontoinhabers ein. Die Glaubiger-ID wird nur zum Einzug von
Lastschriften bendtigt. Eine Glaubiger-ID erhalten Sie bei der Bundesbank.

Abw. Auftraggeber
Wenn notwendig, kann in diesem Feld ein abweichender Auftraggeber eingetragen werden.
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Name

Name des Kontoinhabers. Dieses Feld wird bei der automatischen Kontoanlage Uber die
Synchronisierung des Bankzugangs mit den von der Bank erhaltenen Kontostammdaten befiillt.
Daruiber hinaus dient es zur Information und wird bei Auslandsiiberweisungen genutzt. Die Angabe
kann auch entfallen, wenn Sie keine Auslandsiiberweisungen verwenden.

Anschrift

Adresse des Kontoinhabers. Die Adresse besteht hier aus zwei Zeilen: 1. Zeile: StraBe und
Hausnummer; 2. Zeile: PLZ und Ort. Jede dieser beiden Zeilen darf maximal 35 Zeichen lang sein.
Ahnlich wie beim Feld Name dient dieses Feld zur Information und wird bei Auslandsiiberweisungen
genutzt. Dieses Feld wird allerdings nicht automatisch bei einer Synchronisation befiillt.

IBAN
Geben Sie hier die IBAN eines Kontos an, das als Referenzkonto fur Umbuchungen von diesem Konto
verwendet werden soll.

Kontofiihrung ab

Um die Umsatzhistorie eines Kontos gezielt ab einem bestimmten Termin zu vervollstandigen, kann
hier ein Datum fir eine Kontofiihrung ab einem bestimmten Zeitpunkt festgelegt werden. Wenn Sie
alle Buchungen im Konto loschen und das Konto erneut abrufen, werden die Buchungen ab diesem
Datum abgerufen. Bitte beachten Sie dabei, dass je nach Bank der Abruf von Umsatzdaten nur
begrenzt riickwirkend unterstutzt wird (30/60/90/180/360/450 Tage).

7.1.3. Kontoeinstellungen
Rufen Sie Uiber das Kontextmenl eines Kontos die Kontoeinstellungen auf, um alle mit diesem Konto

verkniipften Einstellungen angezeigt zu bekommen.

Wahlen Sie eines der Einstellungen-Symbole an, um die Einstellungen eines Bereichs zu andern.
Tippen Sie in der Titelzeile auf das Zuriick-Symbol, um zur Ubersicht aller Einstellungen zuriick zu
wechseln.

7.1.3.1.Ubersicht

Unter dem Punkt Ubersicht sind Einstellungen und Optionen zusammengefasst, die die Anzeige in
der Kontenubersicht beeinflussen.
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Zuriick Ubersicht OK
E EBICS Konto Testhank

DESG 92000354 DO0QR02000
Die Kontobeschraibung wird unter dem Anzeigenamen des

Kontos angezeigh,

Anzeigan als

EEBICS Konto Testhank

Kantebeschreibung

KONTENUBERSICHT

Ein ausgeblendetes Kenta wird grundsdtzlich nicht zum
lbergeardneten Saldo addiert.

konto aushlenden

Zum Gbergeordneten Saldo addieren O

kantogruppe

Abbildung 28: Kontoeinstellungen - Ubersicht

Legen Sie im Feld Anzeigen als fir das Konto einen Anzeigennamen fest. Vergeben Sie zusatzlich
eine Kontobeschreibung, so wird diese in der Konteniibersicht unter dem Anzeigennamen angezeigt.
Bleibt die Kontobeschreibung leer, wird statt dessen die IBAN bzw. Kontonummer des Kontos
angezeigt.

Um ein Konto aus der Kontenubersicht ganz herauszunehmen, setzen Sie die Option Konto
ausblenden. Ein ausgeblendetes Konto wird automatisch aus dem Saldo des libergeordneten Saldos
herausgenommen.

Hinweis: Ein ausgeblendetes Konto konnen Sie Uber die Funktion Kontenliste bearbeiten wieder
anzeigen lassen.
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Uber die Option Zum iibergeordneten Saldo addieren legen Sie fest, ob der Saldo dieses Kontos im
Gruppensaldo bzw. im Gesamtsaldo bericksichtigt wird. Wird ein Saldo nicht im ubergeordneten
Saldo berlicksichtigt, wird der Wert des Saldos in der Kontenuibersicht ausgegraut dargestellt.

Wichtiger Hinweis!

Konten, deren Saldo aus der Gesamtsumme herausgenommen
wurde, werden in den Auswertungen trotzdem berticksichtigt.

Ist das Konto bereits einer Kontogruppe zugeordnet, so wird diese Gruppe hier angezeigt. Bei Bedarf
konnen Sie die Kontogruppe hier auch noch einmal andern. Ist der Eintrag (keine Auswahl) gewabhlt,
wird das Konto keiner Gruppe zugeordnet.

7.1.3.2.Speicher

Auf der Seite Speicher kann der Umfang der im Datentresor gespeicherten Umsatzdaten fir dieses
Konto eingestellt werden. Als Standardvorgabe bleiben alle Umsatzdaten gespeichert. Sollen die
vorgehaltenen Umsatzdaten nur fiir einen bestimmten Zeitraum gespeichert werden, so wahlen Sie
den gewiinschten Speicherzeitraum in Tagen uber den Schieberegler.

In Tests kam BankingVEU auf einem Standard-PC mit 10.000 Umsatzposten in einem Konto
problemlos zurecht. Bei 100.000 Umsatzposten hingegen kommt es immer wieder zu Verzogerungen
von bis zu 10 Sekunden. Wir empfehlen deshalb den Speicherzeitraum so zu begrenzen, dass nicht
wesentlich mehr als 10.000 Umsatzposten je Konto gespeichert werden.
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Zurilick Speicher oK

SPEICHERZEITRAUM

Umn Speicher zu sparen kénnen veraltete Umsatzdaten und
E-Konteausziige automatisch gelischt warden

Unbegrenzt

Abbildung 29: Kontoeinstellungen - Speicher

7.1.3.3.Bankzugang

Um Daten per Online-Banking abrufen zu konnen oder um Auftrage per Online-Banking an die Bank
schicken zu konnen, muss hier der fir dieses Konto zu verwendende Bankzugang zugeordnet sein.
Diese Zuordnung geschieht im Normalfall automatisch.

Wichtiger Hinweis!

Ist hier keine Bankzugang zugeordnet, so ist mit diesem Konto
kein Online-Banking moglich und es kann nur offline, also
manuell gefihrt werden.
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Zuriick Bankzugang (0]4

ONLIME-BANKING

Wahlen Sie den Bankzugang fir das Online-Banking mit
diesem Kanto.

SUBEBICS PS >

Jedes Mal vor Ubertragung fragen

Abbildung 30: Kontoeinstellungen - Bankzugang

Online-Banking

Der hier gewahlte Bankzugang wird immer dann verwendet, wenn fur dieses Konto eine Online-
Banking Aktion ausgeflihrt wird.

Fiir die Zuordnung eines Bankzugangs zu einem Konto konnen Sie auch vor jeder Ubertragung den
gewlinschten Bankzugang neu auswahlen. Setzen Sie in diesem Fall die Option Jedes Mal vor
Ubertragung fragen.

7.1.3.4.Rundruf

Unter Rundruf wird geregelt, welche Daten des Kontos bei einem Rundruf automatisch abgerufen
werden sollen. Die hier vorgenommenen Einstellungen funktionieren natiirlich nur, wenn dem Konto
ein Bankzugang zugeordnet wurde.
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Zuriick Rundruf oK

Rundruf
Konto einbeziehen D

‘Welche Daten sollen beim Rundruf fir dieses Kaonto

abgerufen werden.
Kontostand ()
Kontoumnsatze ()
Kontoinformationen ()
VEU-Auftrage ()

Abbildung 31: Kontoeinstellungen - Rundruf

Rundruf

Als erstes gibt es die Moglichkeit, das Konto uiber die Option Konto einbeziehen generell in den
allgemeinen Rundruf einzubeziehen. Ist diese Option nicht gesetzt, so konnen die Daten nur bei
einem direkten Abruf aus einer Kontenansicht aktualisiert werden und die weiteren Optionen zum
Rundruf sind nicht anwahlbar.

Wichtiger Hinweis!

Ein Rundruf wird gestartet, wenn man die Kontenlibersicht
herunterzieht (Pull-to-Refresh) oder iiber das Doppelpfeil-
Symbol in der Titelzeile die Funktion aufruft.
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Des Weiteren konnen Sie Uber einzelne Optionen festlegen, ob im Rundruf der Kontostand
aktualisiert wird, neue Kontoumsatze abgerufen oder die Kontoinformationen aktualisiert werden.
Haben Sie viele Konten mit haufigen Umsatzen, so kann es sinnvoll sein, die Umsatzdaten fiir die
Konten einzeln abzurufen und im Rundruf nur die Kontostande zu aktualisieren.

Ist Ihr Konto fiir Verteilte Elektronische Unterschriften (VEU) freigeschaltet, konnen bei einem
Rundruf auch VEU-Auftrage von der Bank abgerufen werden.

7.1.4. Kontostand

Rufen Sie Uber das Kontextmeni eines Kontos den Kontostand auf, um sich den aktuellen gebuchten
Kontostand sowie die Disposition des Kontos anzeigen zu lassen. Die nachfolgende Abbildung zeigt
das Formular.

Abbrechen Kontostand oK

E EBICS Konto Testhank
DESE 39000354 0000002000
GEBEUCHTER KONTOSTAND

Das Datum und die Wihrung von Bankkonten kinnen nur
gedndert werdan, wann fur das Kanto noch keinea
Umsatzdaten vorliegen.

Cratum

Dienstag 17 Aug 2021

Batrag

Haben 482,03 w

Wahrung

Zum dbergeordneten Saldo addieran C

EINGE__FE.E&UMTE KONTOUBERZIEHUNG UND
VERFUGEBARER BETRAG

Die Ermittlung des verflgbaren Betrags kann
institutsspezifisch differieran

Eing. Kantouberziehung

0,00 w

Abbildung 32: Kontostand
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Gebuchter Kontostand

Sie konnen hier bei Bedarf den Betrag eines Kontos andern. Der hier eingetragene Kontostand sollte
dem gebuchten Kontostand nach der letzten in den Buchungen vorliegenden Umsatz entsprechen.
Wenn ein Konto noch keinerlei Umsatzdaten enthalt, dann ist es zusatzlich moglich, auch das Datum
oder die Wahrung zu verandern.

Uber die Option Zum iibergeordneten Saldo addieren legen Sie fest, ob der Saldo dieses Kontos im
Gruppensaldo bzw. im Gesamtsaldo beriucksichtigt wird.

Wichtiger Hinweis!

Konten, deren Saldo aus dem Ubergeordneten Saldo
herausgenommen wurde, konnen in den Auswertungen
trotzdem berucksichtigt werden.

Eingeraumte Kontoiiberziehung und verfiigbarer Betrag

Liefert die Bank die Hohe eines Dispokredits, so wird dieser als Eingeraumte Kontoiiberziehung
angezeigt. Dieser Wert kann optional in der Kontenubersicht angezeigt werden.

Liefert die Bank Informationen zum maximal disponierbaren Betrag, so wird dieser als Verfiigbarer
Betrag angezeigt. Dieser Betrag kann optional in der Kontenubersicht angezeigt werden.

Beide Werte konnen auch manuell erfasst werden und bleiben nach einem Abruf immer dann
erhalten, sofern die Bank keinen eigenen Wert Ubermittelt.

7.1.5. Kontenliste bearbeiten

Rufen Sie uUber das Kontextmenii eines Kontos die Funktion Kontenliste bearbeiten auf und wahlen
Sie den Karteireiter Kontenliste.

Diese Funktion steht auch Uber das Hauptmeni jederzeit Konto-iibergreifend zur Verfligung.
In der Kontenliste werden alle eingerichteten Bankkonten in der aktuellen Reihenfolge aufgefiihrt.

Haben Sie bereits zusatzlich Kontogruppen angelegt, so werden auch diese Kontogruppen in der
Kontenliste gefiihrt, damit auch die Reihenfolge der Gruppen in der Kontenubersicht geandert
werden kann oder Gruppen in der Kontenubersicht aus- oder eingeblendet werden konnen.

Konten ohne Zuordnung zu einer Kontogruppe werden dabei stets am Anfang der Liste gefiihrt.
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EBICS Konto Testhank

DEAG 29300254 0000002000 1?
@ O +

FinTS Verrechnungskonto

DESS 39000354 0000002001 4
@ O +

Abbildung 33: Kontenliste bearbeiten

Sortieren Sie die Konten durch Ziehen des Eintrags am Griff am rechten Rand. Die Sortierung in
dieser Liste entspricht der Reihenfolge der Konten in der Kontenubersicht. Wird ein Konto unter den
Namen einer Kontogruppe einsortiert, so ist das Konto dieser Gruppe zugeordnet.

Uber das Stift-Symbol rufen Sie die Kontostammdaten eines Kontos auf. Bei Bedarf konnen Sie diese
bearbeiten und individuell erganzen, z.B. um eine Kontobeschreibung.

Flir jedes Konto in der Kontoliste konnen darliber hinaus drei grundlegende Einstellungen
vorgenommen werden. Der jeweilige Status der Einstellung wird bei jedem Konto durch das
entsprechende Symbol angezeigt. Die Symbole bedeuten dabei:
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Konto in Ubersicht anzeigen

Blenden Sie ein Konto in der Kontenuibersicht ein oder aus.

@\ Alternativ kann diese Option in den Kontoeinstellungen eines Kontos geandert werden.

Konto in Rundruf einbeziehen

Legen Sie fest, ob ein Konto im Rundruf beriicksichtigt wird oder nicht.

Alternativ kann diese Option in den Kontoeinstellungen eines Kontos geandert werden.

Konto zu Gesamtsaldo addieren

Legen Sie fest, ob der Saldo des Kontos zum Uibergeordneten Saldo (Gruppensaldo oder
Gesamtvermogen) addiert wird oder nicht berlicksichtigt werden soll.

® Alternativ kann diese Option beim Kontostand geandert werden.

Um eine dieser Einstellungen fiir ein Konto oder mehrere Konten zu andern, markieren Sie die
gewiinschten Konten in der Kontenliste.

Uber die Symbolleiste unten weisen Sie nun eine Einstellung allen selektierten Konten zu. Ist ein
Symbol ausgegraut, kann die Einstellung nicht auf die Konten angewandt werden (beispielsweise
konnen Offline-Konten nicht in den Rundruf einbezogen werden).

Uber das Tonnen-Symbol konnen so die selektierten Konten oder Kontogruppen auch geldscht
werden.

In der Symbolleiste oben steht Uber das Fragezeichen-Symbol eine kleine In-App-Hilfe zur
Erlauterung der verwendeten Symbole zur Verfiigung.

7.1.6. Konto ausblenden
Um ein Konto aus der Konteniibersicht auszublenden, konnen Sie die Funktion Konto ausblenden

direkt Uber das Kontextmenii eines Kontos aufrufen.

Ein Konto lasst sich Uber die Funktion Kontenliste bearbeiten und das durchgestrichene Auge
natirlich genauso ausblenden. Diese Funktion missen Sie nutzen, um ein Konto zu einem spateren
Zeitpunkt wieder einzublenden.
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7.1.7. Konto loschen

Rufen Sie liber das Kontextmeni eines Kontos die Funktion Konto loschen auf, um das Konto mit
allen seinen gespeicherten Daten endgiltig zu loschen. Dieser Vorgang kann nicht rickgangig
gemacht werden!

Nach dem Loschen wird in den allgemeinen Einstellungen die Option Konten automatisch anlegen
deaktiviert, um zu verhindern, dass ein gerade geloschtes Konto bei einem Rundruf erneut wieder
angelegt wird. In den allgemeinen Einstellungen konnen Sie diese Option auch wieder aktiveren.

7.2. Kontogruppen einrichten

Wenn Sie sehr viele Konten mit BankingVEU eingerichtet haben, kann es sinnvoll sein, diese Konten
in Kontogruppen zusammenzufassen. So konnen Sie sich fir jede Kontogruppe einen separaten
Gruppensaldo anzeigen lassen. Bei Bedarf konnen die in der Gruppe zusammengefassten Konten in
der Kontenlibersicht eingeklappt und versteckt werden.

Rufen Sie liber das Hauptmeni die Funktion Kontenliste bearbeiten auf und wahlen den Karteireiter
Kontogruppen. Alternativ nutzen Sie das Kontextmeni eines Kontos, um diese Funktion aufzurufen.

Haben Sie noch keine Kontogruppen erstellt, wird lhnen eine leere Liste der Kontogruppen
angezeigt.
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Es sind keine Kontogruppen
angelegt. Legen Sie eine
Kontogruppe an, oder nutzen Sie
das Menl um Ihre Konten nach
Bankzugang oder Kontoart zu
gruppieren, oder um alle PayPal
Wihrungsumsitze zu
gruppieren.

MNach Bankzugang
gruppieren

Abbildung 34: Kontogruppen

7.2.1. Kontogruppe hinzufiigen

Um eine individuelle Kontogruppe zu erstellen, tippen Sie auf den Aktionsbutton, der mit einem
Ordner und Plus-Symbol gekennzeichnet ist. Im Formular Kontogruppe werden folgende Parameter

zu einer Kontogruppe erfasst:
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Abbrechen Kontogruppe OK

Titel

Beschreibung

BAMKLOGO

Kortos der Gruppe angezeigl. Fur die Konten in der
Gruppe werden dann keine Banklogas angezeigt.

Banklogo fur Gruppe anzeigen

ANONYME GRUPPE

Eine anonyme Gruppe dient zur Gruppierung von Konten
ohne selbst angezeigt zu werden, Ladiglich die in der
Gruppe enthaltenen Konten werden angezeigt. Eine
ananyme Gruppe ist zum Beispiel sinnvell, wenn nur ain
Konto in der Gruppe anthalten ist.

Gruppentitel nicht anzeigen

GRUPPENSALDO

Gruppensaldo zu Gesamisaldo addiersn ()

Abbildung 35: Neue Kontogruppe

Titel
Legen Sie den Namen der Kontogruppe im Feld Titel fest.

Beschreibung
Um bei vielen Kontogruppen den Uberblick zu behalten, kénnen Sie so genauer beschreiben, welche
Funktion diese Kontogruppe fur Sie hat.

Banklogo

Neben dem Gruppentitel kann das Banklogo des ersten Kontos der Gruppe in der Kontenubersicht
angezeigt werden. Wenn Sie die Option Banklogo fiir Gruppe anzeigen setzen, dann werden fir die
einzelnen Konten in der Gruppe keine weiteren Banklogos angezeigt und nur die Gruppe mit einem
Banklogo gekennzeichnet.
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Anonyme Gruppe

Ist in einer Gruppe nur ein Konto enthalten, ist es sinnvoll, eine Gruppe als Anonyme Gruppe zu
definieren. In diesem Fall setzen Sie die Option Gruppentitel nicht anzeigen. Daduch wird die
Gruppe zur Anonymen Gruppe definiert und es werden lediglich die in der Gruppe enthaltenen
Konten angezeigt, nicht jedoch die Gruppe selbst.

Gruppensaldo
Flr jede Gruppe wird ein Gruppensaldo ermittelt. Soll dieser Saldo in den ubergeordneten
Gesamtsaldo eingerechnet werden, setzen Sie die Option Gruppensaldo zu Gesamtsaldo addieren.

7.2.2. Vordefinierte Kontogruppen verwenden

Oft mochte man die Konten eines Kreditinstituts in einer Kontogruppe zusammenfassen oder die
Konten nach lhrer Kontoart gruppieren. Dafir stellt BankingVEU einige einfache, vordefinierte
Kontogruppen zur Verfiigung.

Rufen Sie dazu im Formular Kontenliste in der Ansicht Kontogruppen lber das Drei-Punkte-Menu die
Funktion Sortieren auf.
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Fertig BankingVEU

KOMTEMN GRUPPIEREN
Fassen Sie verschiedene kanten zu einer Gruppe
ZUSamMmen.

Mach Bankzugandg gruppieran
Mach Kaontoart gruppieran

Mach Kontoinhaber gruppieren

KONTEMN SORTIEREN

Konten alphabetisch sortieran

Konten nach Kantonummer sortieran

Abbildung 36: Vordefinierte Kontogruppen

Konten gruppieren

Wahlen Sie die Funktion Nach Bankzugang gruppieren, um alle Konten, die liber einen bestimmten
Bankzugang abgerufen werden, in einer Gruppe zusammenzufassen. Die Kontogruppen erhalten als
Titel automatisch den Namen des Bankzugangs. Konten ohne Bankzugang werden in einer
Kontogruppe Offline Konten zusammengefasst.

Um beispielsweise Bankkonten, Kreditkartenkonten und Depots in eigenen Gruppen zu verwalten,
rufen Sie die Funktion Nach Kontoart gruppieren auf. Die Kontogruppen werden automatisch nach
den Kontoarten benannt.

Es kann unter Umstanden sinnvoll und hilfreich sein, die Funktion Nach Kontoinhaber gruppieren zu
nutzen, um die Konten eines bestimmten Kontoinhabers unter einem Namen in einer Kontogruppe zu
fuhren.
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Konten sortieren

Bei sehr vielen Konten kann eine Sortierung der Konten hilfreich sein, um ein Konto schneller in der
Liste zu finden.

Tippen Sie fur eine Sortierung nach Kontoname auf die Schaltflache Konten alphabetisch sortieren.

Alternativ nutzen Sie fir eine Sortierung nach Kontonummer die Funktion Konten nach

Kontonummer sortieren.

7.3. Kontogruppen bearbeiten und verwalten

Rufen Sie Uiber das Hauptmenu die Funktion Kontenliste bearbeiten auf und wahlen den Karteireiter
Kontogruppen. Alternativ erreichen Sie diese Funktion iiber das Kontextmenii eines Kontos.

Wurden Kontogruppen erstellt, so werden diese in der Ansicht Kontogruppen in einer Liste
angezeigt. Zu jeder Kontogruppe erhalten Sie hier zusatzlich die Information, wie viele Konten
dieser Gruppe zugeordnet sind.
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FinTS Kontan
Ein Kanto enthalten ﬁ:’
EBICS Konten
Ein Konta enthalton ﬁ’

Abbildung 37: Kontogruppen verwalten

Uber den Griff am rechten Rand konnen Sie die Reihenfolge der Kontogruppen individuell festlegen.
Die Sortierung in dieser Liste entspricht der Reihenfolge der Kontogruppen in der Kontenubersicht.

Uber das Stift-Symbol rufen Sie die Parameter einer Kontogruppe auf. Bei Bedarf konnen Sie diese
bearbeiten und individuell erganzen, z.B. um eine Beschreibung.

Um ein oder mehrere Kontogruppen zu loschen, tippen Sie die gewlnschten Kontogruppen in der
Liste an, um sie zu selektieren. Durch Antippen des Tonnen-Symbols unten in der Symbolleiste
werden alle selektierten Kontogruppen geloscht. Es werden so nur die Kontogruppen, nicht aber die
in der Gruppe enthaltenen Konten, geldscht.
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8. Online-Banking

Online-Banking ist die zentrale Aufgabe von BankingVEU. Uber Online-Banking werden VEU-Auftrage
freigegeben und als Auftrag an die Bank ubertragen, oder Kontoumsatze und Kontostand abgerufen.

Mit der Einrichtung eines Bankzugangs und der damit verbundenen Synchronisierung sind bereits lhre
Konten in BankingVEU erstellt worden und Sie haben alle Voraussetzungen fiir die Online-Banking
Nutzung geschaffen.

8.1. Daten abrufen

Rundruf

Ein Rundruf iiber alle Konten wird in der Konteniibersicht liber das Doppelpfeil-Symbol gestartet.
Alternativ ziehen Sie die Ansicht der Kontenubersicht herunter (Pull-to-Refresh), um den Rundruf
Uber alle Konten zu starten.

Bei einem Rundruf konnen die VEU-Auftrage, Kontoumsatze sowie die Kontostande fir alle Konten
abgerufen werden.

Fir jedes Konto kann individuell eingestellt werden, welche Daten bei einem Rundruf abgerufen
werden sollen. AuBerdem kann ein Konto auch explizit aus dem Rundruf herausgenommen werden.

VEU-Auftrage abrufen

Alle bei der Bank vorliegenden Auftrage, die durch eine zweite Unterschrift signiert und freigegeben
werden missen, konnen direkt in der der Kontoansicht VEU-Auftrage abgerufen werden. Ziehen Sie
die Kontoansicht VEU-Auftrage herunter (Pull-to-Refresh), um die Aktualisierung zu starten.

Buchungen und Kontostande abrufen

Auch die Kontoumsatze sowie der Kontostand eines Kontos konnen direkt in der Kontoansicht
Buchungen eines Kontos aktualisiert werden. Der Abruf erfolgt gleichfalls durch Herunterziehen der
Ansicht (Pull-to-Refresh).

8.2. Auftrage senden

VEU-Auftrag signieren

Auftrage, die in der Kontoansicht VEU-Auftrage gespeichert sind, miissen explizit signiert und
freigegeben werden, damit die Bank den Auftrag ausfiuhrt.
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VEU-Auftrag stornieren

Soll ein solcher Auftrag doch nicht beauftragt werden, kann er in dieser Ansicht auch storniert
werden.

Sowohl beim Signieren als auch bei einer Stornierung wird ein Bankauftrag erstellt. Um also die
Freigabe oder Stornierung letztendlich durchzufiihren, muss auch dieser Bankauftrag durch Senden
an die Bank Ubertragen werden.

8.3. Ubertragungsprotokoll

Wihrend des Online-Banking-Vorgangs wird ein laufendes Ubertragungsprotokoll erstellt.

Flihren Sie eine Abfrage einer einzelnen Kontoansicht oder einen Rundruf durch, so wird lhnen
lediglich eine einzeilige Statuszeile am unteren Rand der Ansicht eingeblendet. Wahrend eines
solchen Abrufs konnen Sie weiter in BankingVEU arbeiten und zu verschiedenen anderen Ansichten
wechseln. Das Ubertragungsprotokoll kann nachtraglich iiber das Hauptmenii beim Punkt Hilfe &
Diagnose eingesehen werden.

Erteilen Sie einen Online-Banking Auftrag an die Bank, so wird das Ubertragungsprotokoll immer in
einem Ablauffenster angezeigt. Nach Abschluss aller Online-Banking-Aktionen miussen Sie
moglicherweise noch auf SchlieBen tippen, um das Ubertragungsprotokoll zu schlieBen.

Durch Klicken auf Abbrechen werden die Online-Banking-Aktionen so schnell wie moglich vorzeitig
beendet.

In den Programmeinstellungen besteht die Moglichkeit das automatische SchlieBen des
Ubertragungsprotokolls einzuschalten. Ist dies der Fall, so schlieBt sich die Statuszeile bzw. das
Ubertragungsprotokoll bei einer vollstandig erfolgreichen Durchfilhrung aller Online-Banking-
Aktionen automatisch. Wurden aber Warnungen oder Fehler angezeigt, so muss das
Ubertragungsprotokoll nach Abschluss der Online-Banking-Aktionen immer durch Tippen auf
SchlieBen manuell geschlossen werden. Natirlich sollten Sie vorher alle angezeigten Warn- und
Fehlermeldungen durchgesehen haben.
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4 Ubertragungsprotokoll m i

Buchungen abrufen

BankingVEU 0S5 w1.0.0 (7898) 17.08.2021 10:46:08
SUBEBICS PS Import

EBICS Aktualisierung

Kontoumsadtze abrufen {CB3) ...

& [EBICS DOWHLOAD_POSTPROCESS_DOME] Positive
acknowledgement received.

@ [EBICS OK] OK

Z021-07-20_C53_DELE30003540000002000_EUR_D
QOa000Z07xml

2021-07-20_C53_DERBO20003540000002001_EUR_O
000000207 xml

2021-07-21_C63_DES6290003540000002000_EUR_O
QOO000202Z.xm

2021-07-21_CE3_DESBEL0003540000002001_EUR_O
QOO30020Z xml
2021-07-22_C53 DEBGAS0003I5A0000002000_EUR_O
Q00000203 2ml

Z021-07-22_C53_DESS9300035400000020071_EUR_D
000000203, xm|

2021-07-23_C53_DEBGSE0003540000002000_EUR_O
000000204 =ml

2021-07-23_C53_DES9930003540000002001_EUR_D
QOQ000204 xml

Abdauf
Abbildung 38: Online-Banking
Ubertragungsprotokoll

Im Ubertragungsprotokoll werden die einzelnen durchgefiihrten Schritte und die vom Kreditinstitut
erhaltenen Rickmeldungen angezeigt. Ein entsprechendes Symbol am Anfang der Zeile zeigt den
Verarbeitungserfolg an.

Die Riickmeldungen iiber EBICS werden in eckigen Klammern in GroBbuchstaben in Form
standardisierter EBCIS-Meldungen gekennzeichnet. Die Riickmeldungen iber FinTS/HBCI bestehen
aus einem vierstelligen Rickmeldungscode gefolgt vom Rickmeldungstext. Die von einer Bank
gelieferten Riickmeldungen werden von BankingVEU unverandert angezeigt.

Alle von der Bank gesendeten Ruckmeldungen zu einem Ubertragenen Auftrag werden zusammen mit
dem Auftrag zusatzlich im Ausgangskorb gespeichert. So konnen Sie auch spater noch nachprifen, ob
ein Auftrag erfolgreich ausgefiihrt wurde und, wenn nicht, warum er abgelehnt wurde. Weitere
Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt Ausgangskorb.
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9. VEU-Auftrage

Es ist die Aufgabe von BankingVEU, Sie bei der Freigabe von Zahlungsauftragen effizient zu
unterstitzen und die Ablaufe im Online-Banking so einfach wie moglich zu halten.

Wechseln Sie in die Kontoansicht VEU-Auftrage. Alle bei der Bank vorliegenden Auftrage, die von
einem zweiten Benutzer signiert werden miissen, werden hier angezeigt. Dabei kann es sich um
Uberweisungen, Lastschriften, Sammeliiberweisungen oder Sammellastschriften handeln.

= VEU-Auftrige Q 7
EBICS Konto Testbank i
OEEE 29000354 QO00CDEC00
Summe 0,92<€
B GUTSCHRIFTEM 10,12
Anzahl: 1

] LASTSCHRIFTEMN 11,11
Anzahl; 1

P

VEU-Auttrage Buct i

Abbildung 39: Kontoansicht VEU-Auftrdge

160}

Ziehen Sie die Ansicht herunter (Pull-to-Refresh) oder tippen Sie auf das Doppelpfeilsymbol oben in
der Titelzeile, um die Ansicht zu aktualisieren und Auftrage fir Verteilte Elektronische Unterschrift
(VEU) abzuholen.
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Die Zahlungsauftrage werden in dieser Ansicht immer in Reihenfolge ihrer Falligkeit aufgelistet. Bei
Zahlungsauftragen, die uberfallig sind, d.h. deren geplanter Termin bereits in der Vergangenheit
liegt, wird die Zeile mit fetter Schrift hervorgehoben. Fiir diese falligen Zahlungsauftrage erhalten
Sie auch in der Konteniibersicht einen entsprechenden Hinweis.

Je nach Status des Auftrags wird dieser mit einem Symbol gekennzeichnet, deren Bedeutung in der
folgenden Tabelle beschrieben sind. Sind mehrere Zahlungen zu einem Sammelauftrag
zusammengefasst worden, wird auch dieser Auftrag mit entsprechenden Symbolen gekennzeichnet.

Symbol Bedeutung

Ein Uberweisungs-Auftrag, der iiber VEU signiert und freigegeben werden

} muss.

Uberweisung

freizugeben

Ein Lastschrift-Auftrag, der uber VEU signiert und freigegeben werden

( muss.

Lastschrift
freizugeben
j Ein Sammeliiberweisungs-Auftrag, der Uber VEU signiert und freigegeben
> werden muss.

Sammeliuberweisung
freizugeben
j Ein Sammellastschrift-Auftrag, der Uber VEU signiert und freigegeben
< werden muss.

Sammeliberweisung
freizugeben

Die gezeigten Symbole konnen mit zusatzlichen, kreisformigen Statusinformationen erganzt sein:
e Ein Haken auf griinem Grund signalisiert das erfolgreiche Signieren eines Auftrages.
e Ein Kreuz auf rotem Grund signalisiert die erfolgreiche Stornierung eines Auftrags.

e Das Doppelpfeil-Symbol signalisiert, dass der Auftrag (Signierung oder Stornierung) noch nicht
an die Bank Ubertragen worden ist und noch im Ausgangskorb liegt.
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9.1. Signieren eines VEU-Auftrags

Auftrage, die in der Kontoansicht VEU-Auftrage gespeichert sind, miissen explizit signiert und
freigegeben werden, damit die Bank den Auftrag ausfuhrt.

Tippen Sie einen VEU-Auftrag kurz an, um ihn zu offnen, und dann auf die Schaltflache Signieren.
Die Auftragsdaten werden in einem Fenster zur Kontrolle angezeigt.

Abbrechen VEU-Signatur
E EBICS Konto Testbank
DERE 92000354 0000002000

SEPA-BASISLASTSCHRIFTEM

huftragoeber

Erich Einreicher

Gesamtbetrag

MmN«

Anzahl

1

Ausflihrung am

27.08.2021

Sammlerreferenz

041223671

ERSTELLER

leilnehmerkennung

ERICH

Obermittelt am

AL N aTa N FaTa Ta BC B TF I

Senden

Abbildung 40: VEU-Auftrag signieren

Ist alles korrekt, tippen Sie auf die Schaltflache Senden, um den Auftrag endgiiltig an die Bank zu
senden.
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9.2. Stornieren eines VEU-Auftrags

Ein VEU-Auftrag kann natirlich auch storniert und die Gegenzeichnung abgelehnt werden.

Tippen Sie einen VEU-Auftrag kurz an, um ihn zu 6ffnen, und dann auf die Schaltflache Stornieren.
Die abgelehnten Auftragsdaten werden in einem Fenster zur Kontrolle angezeigt.

Abbrechen VEU-Storno
E EBICS Konto Testbank
DERE 92000354 0000002000

SEPA-BERWEISUNGEN

Auftraggeber

Erich Einrgicher

Gezamtbetrag

10,19 €

Anzahl
1

Ausflihrung am

270820

Sammlerraferenz

0411223870

ERSTELLER

Teilnehmerkennung

ERICH

Clbarmittelt am

A A Sd 0 ddadn

Senden

Abbildung 41: VEU-Auftrag stornieren

Soll der Auftrag definitiv nicht freigegeben werden, tippen Sie auf die Schaltflache Senden, um den
Stornierungs-Auftrag an die Bank zu senden.
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9.3. Push-Benachrichtigungen aus BankingZV

Um die Bearbeitung von Auftragen, die von einem zweiten Bearbeiter in BankingVEU explizit
freigegeben werden sollen, zu erleichtern, haben Sie die Moglichkeit, von BankingZV eine Mitteilung
uber eine sogenannte Push-Benachrichtigung senden zu lassen.

Voraussetzung ist, dass in BankingZV im EBICS-Bankzugang die entsprechende Option Push-
Benachrichtigung auslosen aktiviert ist.

Wird nun mit BankingZV ein Auftrag bei der Bank eingereicht, erhalten alle Anwender eine Push-
Benachrichtigung, die fiir das jeweilige Auftraggeberkonto zeichnungsberechtigt sind.

Tippen Sie die Push-Benachrichtung an, um BankingVEU zu starten. Offnen Sie lhren Datentresor und
aktualisieren Sie die Kontoansicht VEU-Auftrage. Nun konnen Sie die notwendigen Freigaben
erteilen.
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10. Buchungen

In der Kontoansicht Buchungen werden die gespeicherten Umsatzdaten, das heiBt die einzelnen
Buchungen, fir das ausgewahlte Konto angezeigt.

{ = Buchungen
E EBICS Konto Testbank ”
DE&E 99000354 0000002000
8203
o
Kulturhaus -182,00

Mitglicdsbiitrag
500 LASTSCHR

E-Tankstelle 2834
Referenz BA219495130092 E-Tankstalle Inderstadt

KARTEMLASTECHRIFT

Bundesagentur fiir Arbeit +170,00
Kingergeld
SERA LRERW,

Krankenversicherung +80,50
Bateiligung Zahnspange
SERA LIBERW,
Versicherunas AG -55.85
Z E
FELF=Auftrag, Buchungen

Abbildung 42: Kontoansicht Buchungen

Die oberste Zeile dieser Ansicht zeigt das aktuell ausgewahlte Konto an. Uber den Auswahlpfeil
neben der Kontobezeichnung konnen Sie das ausgewahlte Konto auch andern, indem Sie aus der
Liste der moglichen Konten eines antippen.

Die neueste Buchung befindet sich immer ganz oben in der Liste. Zwischen den einzelnen
Buchungstagen wird eine Zwischeniiberschrift mit dem Buchungsdatum und dem zugehdrigen
Tagesendsaldo angezeigt.
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Neue, noch ungelesene Buchungen werden in der Liste fett gedruckt dargestellt sowie die Anzahl der
ungelesenen Buchungen im Karteireiter unten mit einer Zahl angezeigt.

Tippen Sie in dieser Ansicht kurz auf eine Buchung, so 6ffnet sich dessen Detailansicht. Immer, wenn
die Detailansicht einer Buchung aufgerufen worden ist, wird die Buchung als gelesen markiert und

Tippen Sie einen Eintrag lang an, so wechseln Sie in den Kontextmodus fir Buchungen. Im
Kontextmodus konnen Sie Buchungen loschen, die Liste drucken, Buchungen kennzeichnen oder eine
Kategorie zuweisen.

10.1. Detailansicht einer Buchung

In der Detailansicht einer Buchung eines online geflihrten Bankkontos werden alle Informationen, die
von der Bank zu einer Buchung geliefert wurden, angezeigt.

Mit den Pfeiltasten der beiden Aktionsbuttons konnen Sie bequem durch die Detailansichten Ihrer
Buchungen navigieren. Es wird jeweils die Buchung davor bzw. danach angezeigt.

In der Werkzeugleiste am unteren Rand stehen folgende Funktionen zusatzlich zur Verfiigung. Diese
konnen unmittelbar auf eine Buchung angewandt werden.

Tippen Sie auf den Haken, um die Buchung als erledigt zu markieren. Eine evtl.
@ vorhandene farbige Markierung (siehe Fahnchen) wird dabei entfernt. Erledigte

Buchungen sind automatisch gelesen.

Tippen Sie auf das Fahnchen, um die Buchung farblich speziell zu markieren. Farblich
p markierte Buchungen sind automatisch gelesen.

Wurde eine Buchung in einer Detailansicht geoffnet, wird sie anschlieBend in der Buchungsliste nicht
mehr fett gedruckt dargestellt und auch in der Kontenubersicht nicht mehr als neue Buchung
angezeigt.
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SchlieRen Buchung 2 o

E EBICS Konto Testbank
DEAS SH000354 0000002000

SDD LASTSCHR

Varsicherungs AG
Kfz Varsicharung

IHRE KRITERIEN

MNotizen

Kennzeichen

Unerledigt

BUCHUNGSDETAILS
Wizrtstellung

Samstag 14 Aug 2021

Eentonummerf/IBAM
DE20 7005 0000 0001 2345 67 ° °

@ R
Abbildung 43: Detailansicht einer Buchung

Um eine Buchung zu bearbeiten, wahlen Sie rechts oben das Stift-Symbol.

Nur die unter lhre Kriterien gefiihrten Parameter konnen bei einer Buchung bearbeitet und somit
modifiziert werden. Alle Ubrigen Parameter sind unveranderlich.

Tippen Sie auf das Feld Notizen, um fiir diese Buchung eine Notiz einzutragen.

Tippen Sie auf die Auswahlliste Kennzeichen, um diese Buchung mit einem Kennzeichen zu
versehen. Wird eine Buchung als Unerledigt markiert, so bleibt sie in der Tabelle ohne zusatzliches
Kennzeichen. Wird eine Buchung als Erledigt markiert, erhalt Sie in der Tabelle einen Haken als
Kennzeichen, eine evtl. vorhandene farbige Markierung wird dabei entfernt. Erledigte Buchungen
sind automatisch gelesen. Alternativ kann eine Buchung ein spezielles farbiges Kennzeichen
erhalten, farbig markierte Buchungen sind automatisch gelesen.

Erst wenn Sie lhre Anderungen mit OK bestitigen, werden diese auch gespeichert.
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Um eine Buchung auBerhalb von BankingVEU weiter bearbeiten zu konnen, wahlen Sie rechts oben
das Drucker-Symbol. Es wird eine temporare PDF-Datei erzeugt, die mit dem PDF-Viewer lhres
Gerates angezeigt wird. Eine Weiterverarbeitung dieser temporaren Datei ist nun mit den |hres PDF-
Viewers verfligbaren Mitteln moglich.

10.2. Filter

Um eine u.U. sehr lange Liste von Buchungseintragen komfortabel bearbeiten zu konnen, stehen
Ihnen zwei spezielle Funktionen in der Kontoansicht Buchungen zur Verfligung.

Tipp: Ist in der Kontoansicht Buchungen statt eines konkreten Kontos der Eintrag Alle Konten
gewahlt, konnen die Filterfunktionen auch Konten-lbergreifend uber alle Ihre Konten angewandt
werden.

Tippen Sie in der obersten Zeile das Lupen-Symbol an, um eine zusatzliche Zeile fiir Textfilter und
Buchungsfilter anzuzeigen. Durch erneutes Antippen dieses Lupen-Symbols blenden Sie die Zeile mit
Textfilter und Buchungsfilter wieder aus. Eventuell gesetzte Filterkriterien werden so auch wieder
zurlckgesetzt.
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Textfilter

Geben Sie Ihr individuelles Filterkriterium als freien Text in das Eingabefeld mit dem Lupen-Symbol
ein.

£ = Buchungen P
FinTS Verrechnungskonto v Q
DESH 29000354 00000200
Q, Mega =
-405,00 €
Heute, 10:50
Megamarkt =135,00
Filiale Kaufingar Str, 10
SO0 LASTSCHR
Megamarkt -135,00
Filiale Kaufinger Str. 10
SO0 LASTSCHR
Megamarkt -135,00
Fillale Kaufinger Str. 10
SO0 LASTSCHR

@

e g Buchungen

Abbildung 44: Textfilter

Es kann sowohl nach Zeichenfolgen als auch Betragen gefiltert werden. Eine Filterung erfolgt
unmittelbar, sobald Sie Ihre Eingabe beendet haben.

Durch Entfernen des freien Textes uber das X am Ende des Eingabefeldes setzen Sie diesen Filter
wieder zuriick.
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Buchungsfilter

Den Buchungsfilter rufen Sie Uiber das Filter-Symbol auf.

Abbrechen Buchungsfilter OK
ZEITRAUM
Datum von/bis b
Wan
Donnerstag 01 Jul 2021 @
bis
Samstag 31 Jul 2021 v 0
BETRAG
Beliebiger Betrag »
Wan
0,00 W
0,00 w
Kennzeichen
Beliebiges Kennzeichen »

Buchungsart

Beliebige Buchungsart >

Abbildung 45: Buchungsfilter setzen

Zeitraum

Um nach einem Datum oder einem Zeitraum zu filtern, wahlen Sie entweder eine vorgegebene
Moglichkeit aus (z.B. aktuelles Kalenderjahr (2020)) oder legen individuell ein Datum bzw. einen
Zeitraum Uber die Felder von und bis fest. Die Auswahl Beliebiges Datum setzt diesen Filter wieder
zuruck.

Betrag

Eine Filterung von Betragen ist entweder nach Einnahmen (positiver Betrag) oder Ausgaben
(negativer Betrag) moglich, dabei konnen Sie zusatzlich eine Spanne Uber die Felder von und bis
festlegen. Wahlen Sie die Einstellung Betrdge von/bis, so wird nach dem Betrag im mathematischen
Sinn gefiltert. Die Auswahl Beliebiger Betrag setzt diesen Filter wieder zuriick.
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Kennzeichen

Eine weitere Filtermoglichkeit ist das Filtern nach Kennzeichen. Mit dieser Methode werden
Buchungen nach Unerledigt, Erledigt oder einem farbigen Kennzeichen gefiltert. Die Auswahl
Beliebiges Kennzeichen setzt diesen Filter wieder zuriick.

Buchungsart
Um nach einer bestimmten Buchungsart zu filtern, wahlen Sie auch hier aus einer Liste vorgegebener
Buchungsarten aus. Die Auswahl Beliebige Buchungsart setzt diesen Filter wieder zurlick.

Wird der Buchungsfilter mit OK bestatigt, wird fur jeden festgelegten Buchungsfilter in der
Kontoansicht Buchungen ein Eintrag generiert, um die aktuell gewahlte Filtereinstellung anzuzeigen.
Durch Antippen dieser Anzeige rufen Sie den Buchungsfilter erneut auf, alle Filterkriterien konnen
bearbeitet werden. Durch Antippen des Kreuzes in der Anzeige wird genau dieser Buchungsfilter
geloscht und aus der Anzeige entfernt.
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£ = Buchungen

FinTS Verrechnungskonto
DESD 29000354 0000002001

Q
F  01.07.2021bis 31.07.2021

£ Ausgaben beliebig

-1.030,00 €

Heute, 10:50

GO0

Kegelverein Alle Neune

‘erainsheitrag
0 SERS UBERW

2007202

Sparversin
Spard '.:-er'.r-ag
[ SEFA UBERW

14.07.2021
Philip Filius
Unterhalt

@

WELR=Audtrage
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4

v Q

L1|

o O

-500,00

516,00 €
-380,00

IEIEE'

Buchungen

Abbildung 46: Buchungsfilter anzeigen
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11. Einstellungen

Uber den Meniipunkt Einstellungen des Hauptmeniis rufen Sie einen Dialog mit verschiedenen
Programmeinstellungen auf.

Fir jeden der angezeigten Bereiche werden durch Antippen des Symbols die einzelnen Detail-
Einstellungen aufgerufen. Durch Wischen von links nach rechts wechseln Sie wieder zuriick zur
Ubersicht aller Einstellungen.

11.1. Konteniibersicht

Zurlick Kontenilibersicht OK

EINTRAGE IN KONTENUBERSICHT

Meue, ungelesene Eintrige warden direkt in der
Kontenidbersicht angezeigt, Wahlen Sie hier, wie viela
Eintrdge maximal angezeigt werden sollen.

Hur Anzahl

Abbildung 47: Einstellungen - Konteniibersicht
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Eintrage in Konteniibersicht
In der Kontenubersicht werden neue, noch nicht gelesene Buchungen direkt unter dem Kontostand
angezeigt werden. Dies ermoglicht eine schnelle Ubersicht iiber alle Konten.

Uber einen Regler kann ausgewihlt werden, wie viele Eintrige jeweils maximal direkt in der
Kontenubersicht angezeigt werden sollen. Steht der Wert auf 0, so werden keine Einzelposten
angezeigt. Steht der Wert auf 1 (Initialwert) oder liegen mehr als die hier eingestellte maximale
Anzahl an Buchungen oder Zahlungen vor, so wird statt der einzelnen Posten nur mehr jeweils eine
Summenzeile mit der Anzahl der Posten angezeigt.

11.2. Automatik

Steuern Sie hier Uber verschiedene Optionen Funktionen, die automatisch ausgefuhrt werden sollen.

Beim Start

Auf Wunsch startet BankingVEU bei jedem Offnen des Datentresors automatisch einen Rundruf iiber
alle Konten. Diese Funktion kann hier eingeschaltet werden. Auch bei eingeschalteter Option wird
ein Rundruf nur dann durchgefiihrt, wenn der aktuelle Stand eines Kontos alter als vier Stunden ist.

Beim Rundruf

Normalerweise werden alle von der Bank gemeldeten und noch nicht eingerichteten Konten
automatisch im Rundruf hinzugefiigt. Diese Automatik kann bei der Option Konten automatisch
anlegen ausgeschaltet werden.

Online-Banking-Ablaufanzeige

Das Ablauffenster der Online-Banking-Anzeige bzw. die Statuszeile wahrend einer Online-Banking-
Aktion wird bei einer fehlerfreien Durchfihrung automatisch geschlossen, wenn Sie ein Hakchen bei
Automatisch schlieBen gesetzt haben. Im Fehlerfall bleibt das Ablauffenster der Anzeige immer
stehen, damit Sie die Ursachen eines Fehlers analysieren konnen.

Soll das Ablauffenster auch bei einem Abruf immer voll angezeigt werden anstelle der Statuszeile,
aktivieren Sie die Option Alle Abrufe mit Ablaufanzeige.
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Zurlick Automatik OK

BEIM START

Soliten die vorliegenden Daten veraltet sein, kann
autarnatisch ein Rundruf beim Offren des Datentresors
erfalgen.

Rundruf bei Start

BEIM RUNDRUF

Von der Bank im Rundruf gemeldete Konten kéinnen
automatisch angelegt werden. Bei einer Synchraonisierung
des Bankzugangs werden Konten immer automatisch
angelegt, unabhangig von dieser Einstellung.

Konten automatisch anlegen C

OMLINE-BAMKING-ABLAUFAMNZEIGE

Bei arfolgreicher Ausfubrung kann die Ablaufanreige
automatisch geschlossen werden,

Automatisch schliefen ()

Auf Wunzch kénnen alle Abrufe mit voller Ablaufanzeige
ausgefilhrt werden,

Alle Abrufe mit Ablaufanzeige

Abbildung 48: Einstellungen - Automatik

11.3. Kontoumsatze
Stellen Sie hier Optionen zu den Kontoumsatzen ein.

Diagramme
Legen Sie lber die Option Saldenverlauf anzeigen fest, ob in der Kontoansicht Buchungen ein
Saldverlauf Uber die letzten 35 sowie die kommenden 14 Tage zusatzlich angezeigt wird.
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Zurlick Kontoumsatze oK

DIAGRAMME

Saldenverlauf anzeigen ()

Abbildung 49: Einstellungen - Kontoumsdtze

11.4. Drucken
Auch fir das Drucken von Ansichten konnen verschiedene Einstellungen vorgenommen werden.

SchriftgroBe in Tabellen
In der Grundeinstellung wird die SchriftgroBe in Tabellen automatisch so skaliert, dass die

Darstellung der Bildschirmansicht entspricht. Alternativ kann hier iiber den Schieberegler auch eine
feste SchriftgroBe flir den Ausdruck vorgegeben werden. Dies kann sinnvoll sein, wenn viele Spalten
gedruckt werden und die automatisch skalierte Schrift dadurch zu klein wirde.

Ist zusatzlich die Option Schrift automatisch verkleinern aktiviert, so wird der Wert des
Schiebereglers als Maximalwert der SchriftgroBe verstanden und die Schrift bei Bedarf kleiner

skaliert.
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Seitenausrichtung
Wenn notwendig konnen Sie hier die Seitenausrichtung fur den Druck von Tabellen und Formularen
jeweils getrennt voneinander festgelegt werden. Wahlen Sie die hier entweder Hochformat oder

Querformat.
Zurlick Drucken oK

SCHRIFTGRORBE IN TABELLEN

Die Schriftgrofie kann automatisch anhand der
Spaltenbreiten skaliert oder fest vargegeben werden.

Schrift automatisch verkleinern 0

SEITENAUSRICHTUNG

Die gewiinschie Seitenausrichtung kann fiir den Druck von
Tabellen und Formularen getrennt amngestallt werden.

Drucken von Tabellen

Querformat >

Drucken von Farmiularen

Hochfarmat >

Abbildung 50: Einstellungen - Drucken

11.5. Tone

Hier konnen Sie die akustischen Signale, die fur verschiedene Ereignisse abgespielt werden,
aktivieren bzw. abschalten. Setzen oder entfernen Sie die entsprechende Option Sounds aktivieren.
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Zurlick Tone oK

AKUSTISCHE SIGMALE

Bel verschiedenen Erelgnissen unterstitzen akustische
Signale die Wahrnehmung durch den Benutzer,

Sounds aktivieren ()

Abbildung 51: Einstellungen - Téne

11.6. Kennzeichen

Die farbigen Kennzeichen konnen - statt der Standardbezeichnung - mit einem individuellen Begriff
versehen werden. So erhalten die Kennzeichen eine Benutzer-definierte Bedeutung und konnen so

leichter erfasst werden.

Eine fir ein Kennzeichen vergebene Beschreibung gilt fiir den gesamten Datentresor, ist also auch

Konto-ubergreifend.
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Zurlick Kennzeichen oK

BESCHREIEUNG FARBEIGER KENMZEICHEM

1 kénnen mit in

rsehen werde

Farbige Kennzaiche dividuallen
Beschreibungen ve Diese gelten nur fir die
Kemnzeichen in diesem Datentresors.

Unerladigt
Erladigt

Rotes Kennzeichen

Mach offen

Blaves Kennzeichen

Mebenkosten

Galbes Kennzaichan
Grunas Kennzaichean
Graues Kennzelchen

Lila Kennzeichen

Abbildung 52: Einstellungen - Kennzeichen

11.7. Ausgangskorb

StandardmaRig ist die Option Auftrage sofort senden gesetzt. In diesem Fall wird Ihnen in den
Auftragsformularen die Schaltflaiche Senden angezeigt und die Auftrage konnen sofort an die Bank

gesendet werden.

Durch Entfernen des Hakchens werden Auftrage somit nicht sofort gesendet. In diesem Fall wird
lhnen in den Auftragsformularen die Schaltflache Ausgangskorb angezeigt, die bewirkt, dass
Auftrage im Ausgangskorb gesammelt werden. Aus dem Ausgangskorb konnen die versandfertigen
Auftrage zum gewunschten Zeitpunkt manuell versendet werden.
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Zurilick Ausgangskorb oK

EINSTELLUNGEN FUR AUSGANGSKORB

Auftrage kinnen vor dem Versenden im Ausgangskorb
gasammelt und manuell gesendet werdsar.

Auftrage sofort senden ()

Abbildung 53: Einstellungen - Ausgangskorb

11.8. Sicherheitseinstellungen

Automatische Abmeldung

Ist ein Datentresor geoffnet und wird dieser fir eine langere Zeit nicht benutzt, so wird er aus
Sicherheitsgriinden von BankingVEU automatisch geschlossen. Damit sind Ihre Daten geschutzt, auch
wenn Sie das Gerat verlassen und vergessen haben, BankingVEU vorher zu beenden.

Legen Sie fest, nach welcher Zeitspanne der Nicht-Nutzung fiir einen offen stehenden Datentresor
eine Automatische Abmeldung erfolgen soll. Uber den Schieberegler legen Sie einen Wert in
Sekunden/Minuten fest.Voreingestellt sind hier 30 Sekunden, Sie konnen die Haltezeit aber auf bis
zu 5 Minuten verlanger. Wird der Schieberegler ganz nach rechts geschoben, so kann die
automatische Abmeldung auch ganz abgeschaltet werden.
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Zuriick Sicherheitseinstellungen OK

AUTOMATISCHE AEMELDUNG

Wird die App fiir langere Zeit nicht benutzt, so werden Sie
nach der aingestelltan Zait automatisch abgameldeat.

o Minuten

Abbildung 54: Einstellungen -
Sicherheitseinstellungen

11.9. Datenschutz

Anonyme Nutzungsstatistik

Unsere Apps ubermitteln regelmalig statistische Nutzungsdaten an ein Serversystem der Subsembly
GmbH. Die gesendeten statistischen Daten enthalten Nutzungszahler und eine Liste verwendeter
BICs. Die Ubermittlung erfolgt vollkommen anonym und kann nicht auf den Anwender zuriickverfolgt
werden.

Die Ubermittlung statistischer Daten kann durch Deaktivierung der Option Senden von
Statistikdaten erlauben abgeschaltet werden.
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Zurlick Datenschutz oK

ANONYME NUTZUNGSSTATISTIK

Ubermittlung von anonymen Daten, wie 2.8, die Anzahl des
Konten und Banken, fir Mutzungsstatisktiken, Weitere
Details finden Sie in unserer Datenschutzerklarung

Senden von Statistikdaten erlauben C

Abbildung 55: Einstellungen - Datenschutz

11.10. Darstellung

Wihlen Sie, ob BankingVEU in hellem oder dunklem Design dargestellt werden soll. Uber die Option
Dunkles Design schalten Sie diese Darstellung ein oder aus.

Unter iOS besteht alternativ die Moglichkeit, das System-Design automatisch iibernehmen zu lassen.
Aktivieren Sie dazu die Option Ubernehme helles oder dunkles Design vom System.

Haben Sie die Darstellung geandert, ist es unter iOS zwingend notwendig, den Datentresor zu

schlieBen, damit diese Einstellung angewendet wird.
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Zuriick Darstellung OK

DUMKLES DESIGM

‘Wahlen Sie zwischen dem narmalen, hellen Design, oder
dem dunklen Design.

Dunkles Desian

Bitte schlieBen Sie den Datentresor, damit digse
Einstellung angeweandet wird.

Abbildung 56: Einstellungen - Darstellung

11.11. Zahlenformat
Die Anzeige von Zahlen lasst sich unter dem Punkt Zahlenformat individuell festlegen.

Zahlenformat
Als Zahlenformat zur Darstellung von Betragen verwendet BankingVEU standardmafig das Format
lhres Systems. Alternativ konnen Sie hier aber auch gezielt ein deutsches, englisches oder

schweizerisches Zahlenformat wahlen.

Uber die Option Wahrung dem Betrag voranstellen legen Sie fest, ob die Wahrung vor oder nach
dem Betrag angezeigt wird.
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Durch Aktivierung der Option 1SO-Wahrungscode statt Symbol verwenden wird die Wahrung
beispielsweise in EUR statt in € ausgewiesen.

Salden in Konteniibersicht
Damit in der Konteniibersicht die Salden auch mit Nachkommastellen angezeigt werden, setzen Sie
hier die Option Nachkommastellen anzeigen.

Farben der Buchungsbetrage

Uber diese Einstellung legen Sie fest, ob die Betrdge in der Kontoansicht Buchungen farblich
dargestellt werden sollen. Mit den Optionen Rote negative Betrage sowie Griine positive Betrage
steuern Sie die farbliche Hervorhebung der jeweiligen Betrage.

Zuriick Zahlenformat 0K
ZAHLENFORMAT
Wahlen Sie Ihr bevorzugtes Format flr die Anzeige von

Galdbetragen.

1.234.56789 €

System (1.234.567,89) »

Wihrung dem Betrag voranstellen
IS0-Wahrungscode statt Symbol verwenden

SALDEN IN KONTENUBERSICHT

Falden kinnen in der Kontendbersicht mit
Machkammastellen ader gerundet angezeigt werdean.

Machkommastellen anzeigen D

FARBEN DER BUCHUNGSBETRAGE

Wahlen Sie die farbliche Hervorhebung von Betrégen in der

kantoumsatzanzeiga
Rote negative Betrége ()

Abbildung 57: Einstellungen - Zahlenformat
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11.12. Sprache und Wahrung

Sprache

Als Sprache verwendet BankingVEU standardmalig automatisch die Sprache |hres Betriebssystems.
Alternativ konnen Sie hier aber auch gezielt Deutsch oder Englisch als bevorzugte Sprache einstellen.
Bitte beachten Sie, dass Meldungen einer Bank immer in der Sprache der Bank erscheinen,
unabhangig von der Sprach-Einstellung hier.

Wichtiger Hinweis!

Das Datumsformat in BankingVEU richtet sich nach der in den
Systemeinstellungen lhres Gerates festgelegten Region - nicht
nach der Sprache.

Wahrung

Standardmabhig ist als Standardwahrung Euro (EUR) eingestellt. Wenn gewiinscht, konnen Sie auch
eine alternative Standardwahrung festlegen. Alle Auswertungen und Summen werden immer in der
hier gewahlten Standardwahrung dargestellt, eventuelle Kurs-Umrechungen erfolgen ebenfalls in
diese Standardwahrung.
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Zuriick Sprache und Wihrung oK

SPRACHE

Wihlen Sie lhre bevorzugte Sprache, Bitte beachten Sie,

Bank immer in der Sprache der Bank erschainan.
Automatisch »
WAHRUNG

Wahlen Sie lhre bevorzugte Standardwahrung. Alle
Adgwertungen und Summan werdan in der gewahltan
Standardwahrung dargestellt

Euro (EUR) ¥

Abbildung 58: Einstellungen - Sprache und
Wiéhrung

11.13. Protokollierung

Ubertragungsprotokolle
Bei jeder Online-Banking Aktion wird von BankingVEU ein Ubertragungsprotokoll erstellt und
gespeichert.

Der Umfang der Protokollierung ist standardmaBig auf Warn- und Fehlermeldungen beschrankt.
Falls gewlinscht, konnen Sie die Protokollierung auch ganz abschalten. Falls erforderlich, z.B. im
Rahmen einer Fehlersuche, setzen Sie die Protokollierung auf eine Komplette Diagnose.
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Uber einen Schieberegler legen Sie die Maximale Anzahl Protokolle fest, dabei werden von
BankingVEU maximal 10 Protokolle gespeichert. Uber diesen Schieberegler lasst sich die
Protokollierung auch ganz ausschalten.

Zuriick Protokollierung OK

UBERTRAGUNGSPROTOKOLLE

Lagen Sie hier den Umfang der Protokollierung der Online-
Banking-Datendbertragung fest.

Umfang der Protokallierung

Warn- und Fehlermeldungen »

10 Protokolle

Abbildung 59: Einstellungen - Protokollierung
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12. Ausgangskorb

Uber das Hauptmenii rufen Sie den Ausgangskorb auf.

Im Ausgangskorb werden alle noch offenen und alle bereits ausgefiihrten Online-Banking Auftrage bis
zu lhrer Loschung gespeichert und angezeigt. Durch ein Symbol wird angezeigt, ob ein Auftrag noch
Ubertragen werden muss oder welcher Ausflihrungsstatus vorliegt.

{ = Ausgangskorb :

V] HVS: WVEU-Storno 11,11 €

EBICE Konto Testhank (00C00G02000)

v HVE: VEU-Signatur 10,19 €

EBICE Konto Testbank (0O00G020040)

Abbildung 60: Ausgangskorb

Unabhangig vom Auftragsstatus konnen detaillierte Informationen zur Auftragsausfuihrung oder
-ablehnung durch Offnen des jeweiligen Auftrags im Ausgangskorb angezeigt werden.

Folgende Tabelle erklart die moglichen angezeigten Symbole.
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Symbol Bedeutung
Q Ein Auftrag, der noch libertragen werden muss.
Ungesendeter Auftrag
Ein Auftrag, der erfolgreich an das Kreditinstitut Ubertragen und von
o diesem angenommen wurde.
Auftrag erfolgreich
ausgefiihrt
Ein Auftrag, der erfolgreich an das Kreditinstitut Gibertragen und von
6 diesem angenommen wurde. Das Kreditinstitut hat weitere Informationen

Auftrag ausgefiihrt, zur Auftragsausfiihrung tUbermittelt.

Hinweise liegen vor

Ein Auftrag, der erfolgreich an das Kreditinstitut Ubertragen und von
& diesem angenommen wurde. Das Kreditinstitut hat jedoch Warnungen zur

Auftrag ausgefiihrt, Auftragsausfuhrung ubermittelt.

Warnungen liegen vor

Der Auftrag konnte nicht an das Kreditinstitut Ubertragen werden oder
0 wurde von diesem abgelehnt.

Auftrag abgelehnt

Zur Ubertragung aller offenen Auftrige des Ausgangskorbes per Online-Banking gibt es mehrere
Moglichkeiten: Tippen Sie einen ungesendeten Auftrag in der Liste lang an, um in den Kontextmodus
zu wechseln. Markieren Sie die gewlinschten ungesendeten Auftrage und tippen auf die Schaltflache
Senden, um die Auftrage zu ubertragen. Alternativ 6ffnen Sie einen noch ungesendeten Auftrag und
tippen in diesem Formular auf die Schaltflache Senden, um den Auftrag einzeln zu Ubertragen.

Auftrage im Ausgangskorb konnen nicht noch einmal versendet werden. Um nach einem behebbaren
Fehler, wie z.B. der versehentlichen Eingabe einer falschen TAN, nicht den gesamten Auftrag neu
eingeben zu missen, loschen Sie zunachst den Auftrag aus dem Ausgangskorb. Der zugehorige
Auftrag in der Kontoansicht Auftrage bzw. Dauerauftrage wird von einem Bankauftrag wieder in
einen lokalen Auftrag zurlickgesetzt und kann aus dieser Ansicht erneut versendet werden.

Um einen Auftrag zu loschen, tippen Sie einen Auftrag lang an und nutzen dazu das Tonnen-Symbol
im Kontextmodus. Unter iOS kann alternativ auch die Losch-Geste verwendet werden (Wischen von
rechts nach links).
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13. Problemsuche

Da mit BankingVEU eine Vielzahl an unterschiedlichen Banken unterstiitzt wird, kann es auch zu
unerwarteten Problemen, gerade beim Online-Banking, kommen. BankingVEU stellt Ihnen hierzu
verschiedene Werkzeuge zur Verfugung, um diese Probleme untersuchen und letztendlich losen zu

konnen.

13.1. Versionsinformationen

Im Anmeldebildschirm von BankingVEU wird immer die genaue Versions-Nummer angezeigt. Im Falle
einer Support-Anfrage sollten Sie diese Information in jedem Fall angeben.

Banking‘u’EU

Touch 1D aktivieren
Passwoart andern

Passwort vergessen

.00 [FaE)

Abbildung 61: Versionsinformationen
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13.2. Online-Protokolle

Um im Falle eines Online-Banking Problems die Fehleranalyse zu erleichtern, werden alle online
ubertragenen Daten in einem Dateniibertragungsprotokoll gespeichert. Die tatsachlich an die Bank
iibertragene PIN wird dabei im Protokoll aus Sicherheitsgriinden durch Sternchen ersetzt. Uber das
Hauptmeni rufen Sie beim Punkt Hilfe & Diagnose die Protokolle auf.

. — Protokolle Z

(i | VEU-Auftréage abrufen

17082021 116:36

] VEU-Auftréage abrufen
17.08,2021 1113015

& Auftrag senden

1082021 1112:47

& Auftrag senden

1L0E. 2027 111238

(i } Buchungen abrufen
17.08.2021 10:50:05

o VEU-Auftrage abrufen

17082021 10:47:194

(i } Buchungen abrufen
17.08.2021 10:46:25

(i § Bankzugang synchronisieran
17.08 2021 10:10:26

(v Bankzugang initialisisren
17.08.2021 10:06:55

® EBICS Zugangsdaten testen
17.08.2021 10:07:59

Abbildung 62: Online-Protokolle

Generell wird fur jede Online-Banking Aktion ein eigenes Protokoll gespeichert. Die Protokolle
werden in einem temporaren Verzeichnis verschlisselt gespeichert. Der Schliissel fir diese
Verschlusselung wird zu diesem Zweck zufallig erzeugt und mit Datentresor gespeichert. So sind die
Protokolldaten automatisch Uber das Datentresor-Passwort gesichert und zusatzlich verschlisselt. Es
werden jedoch nie mehr als zehn Protokolle gespeichert und altere Protokolle automatisch geloscht.
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Das genaue Erfassungsdatum aller gespeicherten Protokolle wird dabei in der Liste der Protokolle
angezeigt.

Tippen Sie ein Protokoll in der Liste kurz an, so werden in jeweils einem eigenen Karteireiter die
Protokolle zum Ablauf sowie zu den Details angezeigt

4 Ubertragungsprotokoll |'T_'| =l
VEU-Auftrige abrufen
BarkingVEU 108 v1.0.0 (F89E) 17.08.2021 11:13:08
SUBEBICS PS5 Import
FinTs Verrachnurngskonto
VEL-Auftrage abrufen,.,
VEU-Auftrage abrufen (HVZ) ...

@ [EBICS_DOWHNLOAD_POSTPROCESS_DOME] Positive
acknawledgement received,

& [EBICS.OK] OK
VEU-Auftragsdetails abrufen (HVD) ...

@ [EBICS_DOWMNLOAD_POSTPROCESS_DMOME] Positive
acknowledgarment raceived.

& [EBICS.OK] OK
VEU-Auftragsdetails abrutan (HVD) ...

& [EBICS_DOWNLOAD_POSTPROCESS_DONE] Positive
acknowledgement received.

& [EBICS_OK] OK
Protokall ab 17.08.2027 00:00:00 abrufen [PTE) ..
© [EBICS_NO_DOWNLOAD_DATA_AVAILABLE] Fir die

gewihlte Download-Auftragsart sind derzeit keine
Daten verfigbar.

Anlaut

Abbildung 63: Ablauf-Protokoll,
Wechselmoglichkeit zum Detail-Protokoll

StandardmaBig wird Ihnen das Ablauf-Protokoll eingeblendet, so wie Sie es auch in der Online-
Banking-Anzeige z.B. bei einem Auftrag sehen. Uber den Karteireiter schalten Sie um zum Detail-
Protokoll, das eine genauere Analyse der Ablaufe im Kontext ermoglicht.

Der Umfang der Protokollierung wird in den allgemeinen Einstellungen festgelegt.

Um ein Protokoll zwecks Fehleranalyse an unseren Support zu iibermitteln, tippen Sie auf das E-Mail-
Symbol. Es wird Uiber das auf lhrem Gerat installierte Standard-E-Mail-Programm eine entsprechende
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E-Mail erstellt und das Protokoll als verschliisselte Datei automatisch als Anhang mit versandt (.staf-
Datei).

Tippen Sie ein Protokoll in der Liste lang an, wechseln Sie in den Kontextmodus. Hier konnen
Protokolle auch geloscht werden. Unter iOS steht alternativ auch die Losch-Geste zur Verfiigung
(Wischen von rechts nach links).

13.3. Ausnahmebehandlung

In seltenen Fallen kann es vorkommen, dass sich BankingVEU plotzlich sofort beendet. Die Ursache
eines solchen Fehlers ist eine interne Programm-Ausnahme, die nicht behandelt werden konnte und
die in einer separaten Fehler-Datei protokolliert wird.

Unter Android wird die-Datei BotBankingVEUError.txt erstellt, die im Ordner
/Android/data/subsembly.bankingveu/files/Documents
im Geratespeicher Ihres Gerats abgelegt ist.

Unter i0S wird die Datei PodBankingVEUError.txt im Ordner Dokumente von BankingVEU
gespeichert, auf den Sie Uber die iTunes Dateifreigabe Zugriff haben. Ab macOS Catalina konnen Sie
dazu auch einen Finder nutzen.

Sollte es bei IThnen zu einem schweren Fehler kommen, so bitten wir Sie, die Fehler-Datei zusammen
mit einer Beschreibung, wie es zum Fehler kam, an support@subsembly.com zu schicken. Sofern Sie
Uber das Hauptmeni beim Punkt Hilfe & Diagnose direkt die Funktion E-Mail an Support aufrufen,
wird diese Fehler-Datei automatisch an lhre Anfrage angehangt.
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